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COORDENAGAO GERAL DO PROJETO

- Controladoria Gazin;

- Geréncia de Projetos / Melhoria de Processos e RH Administrativo;
- Coordenacao de Comunicagao;

- Propaganda Gazin.

CRIAGAO, DIAGRAMAGAO E DESIGN

Propaganda Gazin.

GERAGAO DE CONTEUDO

- Controladoria Gazin;

- Geréncia de Projetos / Melhoria de Processos e RH Administrativo;
- Coordenagao de Comunicacao;

- Propaganda Gazin;

- Demais departamentos Gazin.

REVISAO E APROVAGAO FINAL

Assessoria, Controladoria e Geréncia de Projetos.

FOTOS

Arquivo Gazin (matriz e filiais).
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TRANSPARENCIA

O Relatorio Integrado de Gestdo e Sustentabilidade Gazin

2022/2023 € o mais valioso instrumento de informagao, transparéncia e

responsabilidade na atuacao do Grupo Gazin. A publicagcdo anual € uma
tradicdo e apresenta de forma clara e objetiva nossos propositos, ideologia
e valores. Além disso, apresenta as acdes de todas as areas da organizagao,
resultados da empresa, compromissos éticos, sociais e modelo de
governanga corporativa.

Este relatorio € parte da Politica de Comunicagcao do Grupo Gazin,
formado ainda por sua versao digital que pode ser acessada pelo site
www.grupogazin.com.br, além das principais redes sociais, expressando e
reafirmando o compromisso da empresa com seus clientes, colaboradores,
fornecedores, comunidades proximas, representantes, parceiros e
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demais partes interessadas do Ecossistema Gazin. Cabe ressaltar que na (o]
apresentacao dos resultados econdmico-financeiros a empresa obedece ao
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padrao das normas contabeis internacionais e segue as recomendagdes dos
orgaos de regulacao do sistema financeiro brasileiro.

No que diz respeito ao ano de 2022, observamos que foi realmente

E SUSTENTABILIDADE GAZIN

um ano desafiador que trazia ainda muitas incertezas devido a pandemia
de Covid-19, o cenario politico brasileiro e tantas outras questdes que
consumiram a nossa atencao. Adaptamo-nos a esse novo ambiente,
trabalhando com forca de vontade, dedicacao, disciplina e paixao, superando
desafios, aproveitando oportunidades, consolidando e valorizando a marca
Gazin.

Com 57 anos de historia e presente em todo o Brasil, o Grupo
Gazin mantém intenso trabalho em prol das comunidades onde atua bem
como para a sociedade como um todo. Tudo isso por meio de programas
de carater social, cultural e ambiental, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais para a presente e as proximas geragoes.

Boa leitura e grandes aprendizados!

SPONSABILIDADE

2 CREDIBILIDADE
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

2022 foi marcado pelo prosseguimento do processo de recuperagao econdmica global
iniciado em 2020, em resposta a pandemia de COVID-19. Foi um ano realmente desafiador em varias
areas, Ciéncia, saude, tecnologia continuaram a sofrer os impactos do avango tecnologico que

alavanca cada vez mais a transformacao digital.

Em termos de economia global as taxas de crescimento foram ligeiramente mais lentas, devido
em parte a interrupgoes na cadeia de suprimentos. A transicao econdmica também foi caracterizada
por esforcos para enfrentar a inflacao e outros desafios mundiais, como escassez de mao de obra e

mudancas no comportamento do consumidor.

No Brasil, as principais dificuldades foram o combate a estagnagao econémica, recessao
associada a alta inflagao, a reducao do impacto da queda do PIB e os reflexos do ambiente politico e
eleitoral. Na gestao de negocios, as empresas enfrentaram desafios como criar e implementar praticas
de negocios sustentaveis, desenvolver pessoas e reter talentos. No geral, 2022 apresentou uma
mistura de oportunidades e obstaculos, que impulsionaram empresas e individuos a ser adaptaveis
e resilientes para navegar por eles. Sustentabilidade, LGPD, Compliance, Etica, Inclusao, Diversidade,

ESG entre outras questdes foram palavras de ordem na agenda das empresas,

Por falar em ESG, o Grupo Gazin tem se destacado cada vez mais nessa area, pois entende
que o comprometimento socioambiental e de governanga veio para ficar. Essa forma de pensar e
administrar os hegocios tem sido fundamental para garantir a longevidade da organizagao e contribui
para um mundo melhor hoje e para as proximas geragoes, possibilitando reconhecimento no mercado
e na sociedade. O mesmo pensamento também vale para os consumidores e fornecedores, que
preferem fazer negdcios com empresas com proposito claro, alinhado com seus proprios valores e

crencgas.

A Gazin se orgulha de ser reconhecida como uma empresa fora dos padroes convencionais
e isso se deve a sua cultura unica, com um propodsito claro e transparente, que é: “Ser uma empresa
solida, sustentavel e comprometida com a promocao da qualidade de vida, superando os

resultados planejados e, assim, contribuindo com a construcao de um mundo melhor.”

CLIQUE AQUI e assista ('\
o video institucional do Grupo Gazin O



https://www.youtube.com/watch?v=0BBFgb05m2E&t=44s

“O negocio das empresas sao as
pessoas. Ontem, hoje e sempre”.

Por isso, reafirmamos todos os dias

compromissos que norteiam nossa atuagao e que estao

completamente conectados com essa nova forma de
condugao dos negocios:

- Cliente sempre em 1° lugar;
- Atuagao sustentavel;

- Controle rigido de despesas;
- Investimento constante na Transformagao e Inclusa
Digital e Tecnologica;

- Melhoria constante de processos;

- Antecipacao, planejamento e agao rapida;

- Varios canais de relacionamento e venda;

- Capacidade de adaptacao;

- Produtividade;

- Propésito e transparéncia;
- Sinergia, harmonia e sincronia;

- Cuidado com as pessoas.
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Entdo € hora de arregacar as mangas
€ trabalhar com empenho, dedicacao e amor,
buscando sempre o sucesso, com foco em atingir
melhores resultados, com gente feliz. S6 assim,
vamos construir as bases para a Gazin Centenaria,
uma empresa solida, a frente de seu tempo,
consciente, responsavel e que contribui para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas € o

desenvolvimento do pais.

Gilmar de Oliveira
Presidente do Grupo Gazin
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UMA EMPRESA COM
PROPOSITO

“Ser uma empresa solida, sustentavel e comprometida com a
promocao da qualidade de vida, superando os resultados planejados e,
assim, contribuindo com a construgcao de um mundo melhor”.

Estamos vivendo a “Era do Propdsito”, na qual a sociedade se mostra muito mais consciente,
informada e principalmente critica no que se refere as suas escolhas e aos impactos que elas causam
no mundo. As novas geragcoes nao querem mais empresas movidas apenas pela maximizagao de

lucros e ganhos financeiros.

Elas esperam das marcas um alinhamento com seus valores e crengas, alem de acoes
efetivas em prol do bem estar e qualidade de vida. Nao € mais uma tendéncia, € uma realidader. As
empresas estao se adaptando e buscando alternativas que combinem lucratividade com justica social,
produtividade e criatividade, eficiéncia e espiritualidade, resultados e felicidade. E o mais importante,
definindo seu proposito de ser. As grandes questdes estao no POR QUE elas existem e quais as suas
motivagoes, no COMO elas desenvolvem e executam agoes praticas para alcangar seu proposito e por

ultimo o QUE efetivamente estao fazendo.

O Grupo Gazin € uma organizagao que tem plena consciéncia de
seu papel na sociedade e se orgulha de ter sido fundada baseada em um
proposito forte, claro e transparente, que se incorpora naturalmente as
suas estratégias corporativas e se conecta aos anseios de seus clientes
e stakeholders. Constantemente tem revisado seus conceitos, revisado
seus processos, reafirmando seu compromisso com a responsabilidade
social, sustentabilidade e inovacao, a fim de se tornar uma verdadeira

forca benéfica para as pessoas, a sociedade e o planeta.
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Unindo foco e direcao!

A Gazin participa da vida e dos sonhos dos seus clientes. Sdo anos de muita dedicagao, paixao

e sucesso. Ser uma empresa que coloca o cliente em primeiro lugar nos faz realizar agoes sustentaveis

e valorizar o capital humano. Gerar valor exige esforgo, dedicacao, disciplina, foco, paixao e muitas

outras qualidades que ndo podem ser guardadas como segredos, devem ser exercitadas em todos os

momentos. Na Gazin € assim que somos, a cada novo dia, novas experiéncias, novos sonhos, muitas e

grandiosas realizagdes, sempre focados e orientados pela nossa ideologia unica.

()
Nossa Missao:
Estabelecer vinculos duradouros com

nossos clientes, promovendo as melhores
condigoes para a venda de produtos e
servicos.

\i':\\

Nossos valores:

- Respeito ;

- Trabalho ;

- Integridade ;

- Transparéncia ;

- Exceléncia com Simplicidade.
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Nossa Visao:

Ser um grupo
economico centenario,

comprometido com a
felicidade das pessoas.




DNA GAZIN
DE CORPO E ALMA

A Gazin € uma grande familia, unida em torno de um objetivo: SEMPRE FAZER O MELHOR PARA
TODOS. Temos um jeito unico, uma série de comportamentos, crengas e valores que nos moldam e
nos orientam. Aqui nos orgulhamos de ter:

01 - Sentimento de Dono: Cada um de nés, cuidando da Gazin como se fosse nossa;

02 - Espirito de Equipe: Trabalhando sempre em conjunto, compartilhando conhecimentos e
respeitando as diversidades;

03 - Lealdade e Integridade: Sendo leais e fieis a ideologia e realizando com qualidade os processos
da empresa, com conduta integra, ética e justa em todos os momentos;

04 - Empatia e Respeito: Colocando-nos no lugar do outro, sentindo,
compreendendo e respeitando suas necessidades, sempre com disposicao para
ajudar.

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO

05 - Atitude e Proatividade: Antecipando os problemas, buscando
espontaneamente solucdes, aproveitando as oportunidades com foco nos
objetivos e metas da empresa;

06 - Simplicidade e Objetividade: Pensando, agindo e nos expressando de forma
pratica, indo direto ao ponto, descomplicando e tornando as tarefas mais faceis;

E SUSTENTABILIDADE GAZIN

07 - Competitividade: O objetivo ndo deve serapenas atingir a sua meta. Devemos
ir além, fazendo sempre o nosso melhor;

08 - Pontualidade: Cumprindo o que foi previamente combinado;

09 - Comunicagao: Sendo rapidos ao explicar, facil de entender e simples de
colocar em pratica;

10 - Flexibilidade e Senso de Urgéncia: Lidando com imprevistos, adaptando-se
as constantes mudancas;

11 - Burocracia: Eliminando etapas e processos desnecessarios, que impedem a
velocidade das agoes.

Procuramos todos os dias aplicar e viver o DNA
GAZIN, que impacta diretamente na produtividade e
constroi felicidade. Temos o claro entendimento da
grandeza e importancia da Gazin, como empresa, para
' nos e para o Brasil. Assim, com muita FE e AMOR, nos
comprometemos em abracar essa IDEOLOGIA e focar
sforcos para criar um ambiente mais feliz para se
oalhar, empregar mais pessoas e contribuir para o bem
€ qualidade de vida de todos.



~ GESTAO
ESTRATEGICA GAZIN

Orgulha-nos dizer que o Grupo Gazin, ao longo de sua historia, tem superado diversos desafios
através do seu modelo estratégico de gestao. Um modelo unico que orienta o processo de tomada
de decisdes e as agdes de toda a organizagao, considerando sempre sua relagao com o ambiente e as

comunidades nas quais esta inserida.

Diretrizes e Atuacoes que facilitam decisdes

Um modelo abrangente, efetivo, planejado, implementado e mensurado que
tem como pilares Diretrizes e Atuagoes bem definidas.
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w

Diretrizes Y

01 - Cliente em 1° lugar;

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO

02 - Valorizar a marca;
03 - Cumprir orcamento;

04 - Atrair, treinar e reter talentos;

E SUSTENTABILIDADE GAZIN

05 - Inovar com produtividade e simplicidade na gestao;

06 - Construir equipes de alta performance com credibilidade, respeito, orgulho,
camaradagem e imparcialidade, através da cultura Great Place to Work;
07 - Manter relacionamentos confiaveis com os Stakeholders, atingindo resultados

extraordinarios.

Atuacoes

01 - Manter a taxa de turnover abaixo de 20% ao ano e buscar media de
tempo de servico de 7,2 anos até 2024;

02 - Redugao de ativos. Buscar giro de ativo de 1,6;

03 - Nivel de endividamento de longo prazo - buscar 50%;

04 - Nivel de endividamento com terceiros, menor que 60%; ’4 .
05 - Qualidade e agilidade na entrega de produtos e servigos; & '
06 - Investir 1% do faturamento;

07 - Maximizar resultados com a integracao das areas. Buscar 800 mil de
faturamento/ funcionario até 2024 (corrigido pela inflagcao a partir de 2020);
08 - Procon Zero;

09 - Caixa = 35% NLCG. £
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SEMPRE FAZENDO O
MELHOR PRAVOCE!

A historia da Gazin € escrita nas mesmas linhas que a historia de milhares de brasileiros. Se

tem uma coisa que todo brasileiro tem em seu DNA ¢é a vontade de lutar e nunca desistir. Ela sempre
esteve presente e cresceu junto com seus clientes, realizando sonhos e promovendo a felicidade das
pessoas. Essa € sua missao e o segredo do seu sucesso.

De uma pequena loja inaugurada no dia 13 de dezembro de 1966 em Douradina, no interior do
Parana, surgiu uma das maiores empresas do Brasil, com mais de 320 lojas de varejo em 10 estados,
além de 7 industrias de colchdes e estofados, 1 industria de molas e 23 centros de distribuicao
de mercadorias. Mario, na época com 16 anos de idade, trabalhava em uma das muitas lojas que
sofriam com a crise financeira que assolava o pais. Ao saber da intencao do proprietario em vender
o estabelecimento, ele reconheceu uma excelente oportunidade de negocio. Sua visao de futuro foi
compartilhada com seu pai Alfredo Gazin, que, sem perder tempo, entregou o jipe da familia e parte

da chacara onde moravam em troca da loja.

Avontade de vencer era maior que as crises, levando a empresa a inaugurar sua primeira filial
em 1974 , na cidade de El Dourado, no Mato Grosso do Sul. Rubens, irmao de Mario, foi para a cidade
gerenciar a loja. No ano de 1975, a natureza resolveu desfazer as belezas do café com as geadas e
os moradores tiveram que procurar outra forma de sobrevivéncia, levando muitas familias a migrar
para o sul mato-grossense. Por isso, em 1976 , Jair, 0 irmao do meio, foi para Mundo Novo, juntar-se
aos desbravadores da cidade. Em uma das viagens que Mario fazia, transportando mudangas dos
moradores de Douradina para outros lugares, conheceu Sao José do Rio Claro-MT, marcando, entao, a
inauguragao da primeira filial no estado, no ano de 1983 .




1996 foi marcado pela inauguragao do Atacado Gazin, que atende lojistas de pequeno e
meédio porte em todo o territorio nacional. Em 1998 o grupo inaugurou sua primeira fabrica de colchdes
na cidade de Douradina no Parana. No ano 2000, a cidade de Rio Branco no Acre foi a primeira a
receber uma filial. Em 2003, € langado o Consorcio Nacional Gazin, para aproximar a familia brasileira
da realizagcao de seus sonhos. Em 2006, a Gazin abriu as portas na cidade de Humaita, estado do
Amazonas. No ano de 2007, a Gazin Colchdes abre a sua terceira fabrica, localizada em Candelaria-
RS. Em 2010, sao instaladas duas grandes fabricas, uma na cidade de Feira de Santana-BA e outra em
Jaciara-MT.

Em 2011, o varejo da Gazin chega em Novo Progresso-PA. Também em 2011, a Gazin Colchdes
inaugura, em Douradina-PR, a maior industria de molas da América Latina. No ano de 2013 , Osmar
Della Valentina assume a presidéncia do Grupo como sucessor do fundador. Mario Gazin € nomeado
presidente da Holding do Grupo Gazin.

Em 2016, a Gazin inaugurou no estado de Goias um Centro de Distribuicao e loja em Ipameri, e
mais 07 lojas no estado. Esse ano entrou para a historia, porque aquela pequena empresa completou
50 anos e para comemorara Gazin realizou a promogao 50 Anos, 50 Barras de Ouro. Vanderlei Cordeiro
de Lima foi contratado para estrelar o comercial e, poucos meses depois, ele estaria acendendo a
tocha olimpica no Rio de Janeiro. Inicia-se também em 2016 a atuagao da Gazin Seguradora. Em janeiro
de 2017, o Varejo da Gazin chega a mais um estado, Tocantins na cidade de Gurupi. Foi criada tambem
em 2017 a TLG, a Transportadora do Grupo Gazin.. O ano de 2018 ficou marcado pela campanha Daniel
na minha casa, um tremendo sucesso.

2019 foi sensacional e para comemorar a abertura da centésima loja no estado do Mato
Grosso, a Gazin realizou a promogao 100sacional em julho. Em 2020 a “Gazin ta on”, e entra forte no
mercado on-line com o e-commerce e aplicativo de compras. E ndo para por ai, para 2021 langa a
campanha - Gazin 55 anos - 55 SUV's, simplesmente uma das maiores campanhas de premiagao
do varejo brasileiro. O desafiador ano de 2022 comegou e terminou a todo vapor. Varias acdes e
campanhas em todas as unidades de negocio foram implementadas durante todo o ano, inauguragoes,
reinauguragoes, investimentos macicos em tecnologia, sustentabilidade e responsabilidade social se
tornaram a ténica desse ano especial para o Grupo. Em 2022 também foi feita a primeira aquisicao de

outra empresa pelo Grupo Gazin, a Rede Radisco do estado do Para.

Essa trajetoria de sucesso soé foi possivel
gragas ao conceito geral da empresa: “Sempre fazendo
o melhor pra vocé" Muito mais que um slogan, esta
filosofia € vivenciada diariamente pelos mais de 10.000
colaboradores do Grupo. Por isso, ha varios anos
consecutivos a Gazin € reconhecida como a melhor
empresa para se trabalhar no Parana e a décima no

Brasil, de acordo com o Instituto Great Place to Work,

além de inumeros outros titulos e prémios nacionais e

internacionais.
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NOSSA FAMILIA

Para muitos, essa € uma expressao cliché que nao condiz com a realidade das empresas e
suas relagdes com seus negocios e funcionarios. Outros afirmam categoricamente que Empresa é
Empresa e Familia € Familia. Nos da Gazin, certamente, nadamos contra a corrente, pois acreditamos
no conceito agregador de familia e temos plena consciéncia de que o que nos une e orienta em
todas as nossas unidades de negdcio sao sim fortes valores familiares, sentimento de pertencimento,
transparéncia, confianga, harmonia, afetividade e o desejo mutuo de melhorar a qualidade de vida das

pessoas, reafirmando nossos vinculos com a sociedade.
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Fundo de Investimento Multimercado

—
FIDC 300 LOJAS FISICAS g 17 LOJAS FISICAS

— Fll ATACADO

— FIAGRO { CONSORCIOS

(VaRKI0)
8 LOJAS FISICAS

ATACADO
AUTO POSTO

i

PARTICIPAGOES SEGUROS

1 AGROPECUARIA

ADM. DE BENS




ATUACAO NACIONAL

Seja onde for, a Gazin chega até vocé levando
praticidade, conforto e produtos de altissima qualidade dos

melhores fornecedores e também de fabricagao propria. Sdo

327 lojas, 1 Atacado, 6 fabricas de colchdes, uma fabrica de
molas, uma fabrica de bases de madeira, Financeira, Consorcio,
Seguradora, Servigos e varias outras unidades de negocio

]
Unldades espalhadas em pontos estratégicos do Brasil. A felicidade
de Negécio dos funcionarios Gazin, comprovada pelo Instituto Great

Place to Work, reflete na qualidade de nosso atendimento e €
9 ° 9 2 6

Colaboradores

reconhecida pela preferéncia dos nossos clientes.

Para
- 45 lojas
-3CDs
-1 montadora

Ceara
-1 montadora

Amazonas
- 4lojas
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Paraiba
e
Acre
-28 lojas
-3CDs .
-1montadora Tocantins
-1lgja
Bahia
-1¢D
- 1inddstria
Rondénia
- 539:%35 Goids
= 5 .
-1 Assisténcia s
-1inddstria Mato Grosso
- 101 lojas
-7CBs
-1 isténci o 5
el Minas Gerais
g -1industria
-Tempresa de
informatica Mato Grosso
do Sul
-68lojas
-3CDs Parana
- 1 Assisténcia -1loja-1CD
-3 fazenda -1 assisténcia - 2 indUstrias
-1 Atacado - 1 Financeira
-1 Agéncia de Viagens
- 2 Unidades de Servigo
- Consércio Nacional Gazin
- TIG | Tecnologia de Informatica Gazin)
-1 Posto de Combustivel
Rio Grande -1Administradora de Bens
do Sul -1fazenda - TLG (Logistica Gazin)
-2 industrias - FIDC - Fll - FIAGRO

- Matriz




GAZIN i
MARCAS E NEGOCIOS

Varejo fisico, varejo on-line, atacado, consorcio de produtos e servigos, fabricagao de colchdes,
estofados e molas, autoposto, agéncia de viagens, seguradora, agronegocio, todos esses e diversos
outros bragos de negodcios integram uma completa rede de solugdes para fazer sempre o melhor
para o Brasil. Todos os negocios sao monitorados pela Gazin Holding, que tem como fungao avaliar
o desempenho, tomar as decisdes e definir as orientagcdes que levarao o Grupo Gazin para um futuro
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ainda mais promissor.

) GeZ/7 Ml Radisco

O varejo da Gazin, mais do que um negocio, € uma
verdadeira vocagao e sempre foi a mola propulsora
que impulsiona a atuagcdo da empresa em todos os
ramos em que atua. Hoje, se consolidou como um dos
maiores do pais, contribuindo expressivamente, ano
apos ano, para os resultados de sucesso da empresa. As
palavras de ordem no dia a dia do varejo sao, inovagao,
desenvolvimento humano e foco no cliente. Hoje,
a Gazin conta com 327 lojas nos estados do Parana,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Rondénia, Acre, Para,
Amazonas, Goias, Tocantins, Bahia.

Acesse www.grupogazin.com.br e saiba mais.

AeT711/

Em julho de 1998, nasceu, em Douradina-PR, uma das
maiores fabricas de sonhos do Brasil, a Gazin Colchdes.
Hoje, sao sete unidades fabris localizadas em Douradina-
PR, Vilhena-RO, Candelaria-RS, Feira de Santana-BA e
Jaciara-MT, produzindo colchdes, estofados, espumas e
molas, além de uma unidade de fabricagao de sommier
em ltaitinga-CE. Os resultados nos ultimos anos mostram
que gestao industrial eficaz e politicas comerciais
bem definidas sdo fatores imprescindiveis para o
sucesso. “Sempre fazer o melhor pra vocé, abragando a
tecnologia”. Acesse www.colchoesgazin.com.br.

STFHL7 o

O maior desafio ao estabelecer um nome on-line &
transferir todos os diferenciais adquiridos em décadas
de aprendizado off-line para o espacgo digital. Podemos
afirmar que o nosso e-commerce é a versao on-line de
nossas lojas fisicas, em que o cliente encontra o que
precisa com todas as informagdes necessdrias para
tomar a decisao de compra. O site on-line também

pode ser encontrado na versao aplicativo na Play Store
e Apple Store, afinal, queremos fazer sempre o melhor.
Acesse www.gazin.com.br e saiba mais.

AT71L/

Varejo forte, atacado imponente. O Gazin Atacado desde
1996 € umdos principais negocios do grupo. Reconhecido
como o maior atacadista de eletrodomeésticos do Brasil
atende lojistas de todo o pais com os melhores precos,
agilidade e pontualidade na entrega, proporcionada
pela distribuicdo estratégica de seus 14 Centros de
Distribuicdo e mais de 800 carretas que, em conjunto,
fazem a ligacao de todos os pontos do pais, levando as
melhores marcas do mundo para todas as cidades.
Acesse www.gazinatacado.com.br e saiba mais.

. E tudo que & bom gera excelentes frutos. A Portal
Colchdes é uma importante marca das Industrias Gazin
que atende clientes do Mato Grosso, Rondénia, Acre e
Para.

Acesse www.colchoesportal.com.br e saiba mais.

I >B{nl(

Criada em 2010 a GazinCred S/A, diversificou a atuagao
do grupo e com a experiéncia adquirida ao longo
de 57 anos no mercado, comecgou a oferecer crédito
diretamente aos seus clientes por meio de seis produtos
financeiros: Operacdo de Desconto de Recebiveis,
Operagao de Vendedor, Emissao de Letras de Cambio,
Empréstimo Consignado, Empréstimo Consignado INSS,
e o Seguro Protecao Financeira. E a Gazincred evoluiu
e agora € GAZINBANK, o banco digital do Grupo Gazin,
moderno e completo para atender todo o Brasil.
Acesse www.gazincred.com.br e saiba mais.




Uma verdadeira central de solugoes em
servicos. E dessa forma que atua, desde 2002, a
Paranatec, responsavel por ofertar, em complemento
aos produtos comercializados em toda a rede, uma
ampla gama de servigos financeiros (Garantia a Mais,
Seguros Premiados, entre outros), estreitando ainda
mais o relacionamento, garantindo seguranga e
tranquilidade para todos os clientes. Com os servigos, a
Gazin participa ativamente de varios momentos na vida
dos consumidores, seja na facilitagao de acesso a bens
ou na protegao das conquistas.

A Gazin Seguros SA, fundada em 2017, € mais uma
empresa do Grupo Gazin que, ao longo dos seus 56
anos, consolidou-se como um dos maiores Grupos
Empresariais do Brasil. E uma seguradora voltada a
atender as demandas dos consumidores do varejo
de moveis e eletrodomésticos com solugdes que
possuem total sinergia com produtos comercializados
pela rede, além de outras solugdes para tornar as
compras uma experiéncia unica. Seus principais
produtos sdo a Garantia Extendida, Seguro Residencial,
Seguro Premiado e Protegao Financeira.

Acesse www.gazinseguros.com.br e saiba mais.

A TLG, unidade de transporte do Grupo Gazin
compartilha a mesma diretriz que move a empresa e
esta enraizada em todas as suas operacdes. CLIENTE
EM 1° LUGAR! A TLG surgiu em novembro de 2016
como a solucao interna para atender todos os bragos
do negocio e hoje conta com frota propria, veiculos
agregados e veiculos de autdbnomos e terceiros, para
transportar cargas em todo territério nacional com
seguranca e confiabilidade.

GGEZIN<TECH>

PreT—

As empresas precisam inovar constantemente para
manter e aumentar sua participagdo no mercado
altamente competitivo que vivemos. Nesse contexto,
investir em tecnologia hoje € muito mais que obrigagao.
A GazinTech, brago de tecnologia do Grupo Gazin €
uma extensao da area de Tl do grupo. Com sede em
Maringa (PR), ja conta com mais de 110 profissionais
com foco em inovagdo tecnoldgica, atuando em
Projetos e Sistemas, Desenvolvimento de Softwares,
Criagao de Aplicativos, Consultoria em TI, Marketing
Digital e Andlise de Dados e Performance, atendendo as
demandas de todas as unidades de negocio do Grupo
Gazin e possui um ambiente inovador, humanizado e
disruptivo.

Realizando sonhos desde dezembro de 2005, o
Consorcio Nacional Gazin se tornou referéncia
em administragdo de consorcios no Brasil. Somos
responsaveis por proporcionar mais uma opgao de
compra facilitada aos clientes. Através do consorcio,
€ possivel adquirir automoveis, motocicletas, imoveis,
barcos, sistemas de energia solar para residéncias e
empresas, eletros, servigos como viagens, formaturas,
festas e até cirurgia plastica. Poupando um pouquinho
por dia, com o Consorcio Nacional Gazin, vocé realiza
sonhos.

Acesse www.consorciogazin.com.br e saiba mais.

GG ZIN,

B TS

Inovando sempre em produtos e servicos para garantir
a satisfagao total dos seus clientes, foi assim que surgiu
a Gazin Viagens. Oferecemos todas as solugdes em
turismo, lazer e negocios. Esse brago de negdcios une
avocagao de excelente atendimento, conhecimento de
mercado e expertise de varejo do grupo para ofertar os
melhores pacotes e servigos nacionais e internacionais.
Acesse www.gazinviagens.com.br e saiba mais.

O Gazin AutoPosto procurou ser verdadeiramente
uma central de apoio para os clientes, ou seja, esta
cada dia mais deixando de ser apenas um ponto de
abastecimento. Ao se modernizar, o autoposto avanga
em atendimento, agregando maior mix com diversos
produtos, servicos e completa infraestrutura para
atender as necessidades dos clientes. Fazendo o
melhor para manter vocé em movimento.

O FIM - Fundo de Investimento Multimercado Gazin
é uma categoria de fundo de investimento que tem
uma politica de investimentos determinada a mesclar
aplicagoes de varios mercados, como renda fixa, agdes,
cambio, entre outros. Esse fundo agrega aportes
financeiros e faz investimentos de acordo com uma
politica predeterminada pela diregao da empresa.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA
GAZIN

Confiabilidade, seguranca e transparéncia sao palavras que
ajudam a definir o propdésito da Governancga Corporativa Gazin

A Governancga Corporativa Gazin € um conjunto de processos, principios e valores que buscam
garantir a integridade e a transparéncia da gestao da empresa. Ela engloba as praticas adotadas
pelos 6rgaos internos de administracdo e controle, visando a protegao dos interesses dos acionistas,

colaboradores, clientes e stakeholders relevantes..

Aboagovernangacorporativa € uma exigéncia cadavez mais presente no mundo dos negocios,
especialmente nos ambientes de alta competitividade e de grande escalabilidade. Isso se deve ao
fato de que confianga, segurancga, transparéncia, ética e comprometimento com a sustentabilidade

dos negocios sao valores essenciais para a construcao de empresas fortes e duradouras.

Uma empresa que adota a governanga corporativa como um de seus pilares éticos e de
transparéncia, passa a contar com uma série de vantagens frente aquelas que nao preocupam-se

com esses valores. Algumas das principais vantagens sao:

- Maior capacidade de atragao de investidores;

- Reducao no risco de litigios e de problemas regulatorios;

- Melhoria na imagem da empresa perante seus diversos publicos;

- Aumento da eficiéncia operacional e da qualidade nos processos de tomada de decisao;

- Maior motivacao e engajamento dos colaboradores.

O Grupo Gazin tem pautado sua atuacao dentro das premissas e diretrizes de Governanca
Corporativa, realizando inumeras acdes diariamente, como a estruturacao e atribuicdes das gerencias
divisionais nas diversas areas, criacao de comités de ética, a elaboragao de um codigo de conduta, a
divulgagao de informagdes relevantes para os acionistas e stakeholders, entre varias outras medidas.
Além disso, tem investido no fortalecimento de sua cultura organizacional, voltada para o respeito as

leis, aos valores éticos e ao compromisso com a sociedade.

Desta forma, atribuimos maior qualidade aos negodcios, clareza na missao e metas
estabelecidas, exceléncia na execugcao do plano orcamentario e por consequéncia a obtencao de

melhores resultados.



TRABALHANDO
EM HARMONIAE
SINCRONIA

Seguindo essas premissas, reformulamos toda a nossa estrutura de Governanga Corporativa.
Nosso Proposito, Ideologia, Diretrizes e Atuagoes estao totalmente alinhados para dar maior seguranga
em todas as tomadas de decisdes dentro do Grupo Gazin. Esse alinhamento estratégico fortalece a
caminhada para nos tornarmos uma solida empresa centenaria e superar as expectativas de nossos
clientes. Conheca um pouco mais dos pilares da Governanga Corporativa Gazin.

o

N
=

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE GAZIN



o
N

2

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE GAZIN

MISSAO EXECUTIVA
GAZIN

Agestaoempresarialé um processo complexo. Nos diasatuais,aindamais, devidoas constantes
mudangas nas transagoes financeiras e adequagdes nas estruturas de controle, devido a globalizagao
e o acelerado crescimento das atividades econémicas. Neste contexto formalizar missdes, atribuicoes
e comportamentos é imprescindivel para a seguranga das empresas. A missao executiva de cada
diretoria do Grupo Gazin € uma necessidade estratégica imprescindivel, Normalmente, esta missao
esta relacionada com atividades de planejamento e gestao, a fim de alcancar objetivos de longo prazo.
A missao executiva € uma das principais ferramentas de gestao utilizadas pelas empresas, com o

intuito de direcionar as acdes e recursos para uma perspectiva clara e positiva.

E a partir dos quatro pilares fundamentais da Governanga Corporativa: transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa, que se alinham interesses e é definida a
hierarquia, a fim de otimizar a gestao, executar estratégias, estimular o melhor desempenho, gerenciar
riscos, zelar pelos principios, valores e padrdes éticos no processo de tomada de decisdes dentro da

empresa.

MISSAO
EXECUTIVA

PRESIDENTE:

Garantir a Execucao da
Governanca corporativa
planejada

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
COMERCIAL: FINANCEIRA: ADMINISTRATIVA: DE EXPANSAO:

Superar a meta Os investimento Gestao focada Analise de novos
de vendas, de Capital de Giro em Eficiéncia negocios. Garantir
estabelecida no e patrimoniais, Operacional. a escolha do
plano orcamentario devem respeitar as O percentual melhor local para
travas das principais de despesas abertura de filiais de
atuagdes com taxas operacionais deve qualquer negocio e
de captagao menores ficar entre as 5 atender o payback
ou iguais as 5 maiores maiores do varejo. determinado
do varejo.



ATRIBUICOES DAS
DIRETORIAS

Gilmar de Oliveira
PRESIDENTE E
DIRETOR COMERCIAL

- Relacionamento com clientes
- Relacionamento com mercado
- Gestao de Crédito
- Gestao do Estoque
- Industria
- Visitas em Lojas,CDs e Industria
- GazinBank
- Auditoria Estrategica
- FIDC, FII, FIAGRO, e FIM

.\ 1 I’I

Mauricio Churkin
DIRETOR
ADMINISTRATIVO

- Orgcamento;

- Gestao de despesas
operacionais e GGF;
- Gestao do Turnover;
- Gestao da Matriz;

- Logistica (transporte
e CD);

- Contabil, Tributario e
Contencioso;

- Assisténcia Técnica;
- Oportunidades
Tributarias;

- Auditoria Operacional

- FIDC, FII.’ FIAGRO e
FIM.

Luiz Custddio
DIRETOR
FINANCEIRO

- Captagao de
Recursos;
- Taxa de Juros das
Captagoes;
- Necessidade de
Caixa;
- Inadimpléncia;
- Perdas;
- Tecnologia da
Informagao;
- Aplicagao dos
Recursos;
- Viabilidade

Econémica financeira

dos investimentos.

Antonio Gazin
VICE
PRESIDENTE

Jair Gazin
DIRETOR DE
SERVIGCOS E

EXPANSAO

- Abertura de lojas;
- Visitas em Lojas;
- Investimentos;
- Construcoes e
reformas;

- Parcerias de
Negocio;

- Consorcio;

- Seguros;

- Viagens;

- Paranatec.

Rubens Gazin
DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO
AGROPECUARIO

- Gestao do
Agronegocio;
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ATRIBUICOES DAS
GERENCIAS DIVISIONAIS

GazZ1ly.

AE(,71/s/

RH - DESENVOLVIMENTO HUMANO

1 - Garantir alta performance em
desenvolvimento humano, retencao de talentos
e administracao de conflitos, atendendo a
primeira atuacao.

TRANSPORTE E LOGISTICA

1- Prestar servicos em transporte com qualidade
e agilidade, alinhado com a quinta atuacao;

2 - Eficiencia Operacional - prazo / entrega
/ custo / abrangéncia atendendo os
compromissos do Plano Orcamentario.

MARKETING

1 - Promover campanhas de marketing que
contribuam com as vendas, ajudando a bater as
metas dos negocios;

2 - Promover e manter aimagem institucional da
empresa entre as 5 maiores do segmento.

COMPRAS E PLANEJAMENTO COMERCIAL

1 - Garantir a melhor negociagao possivel de
acordo com a demanda estimada.O preco
de compra deve estar entre os 4 melhores
varejistas do setor;

2 - Garantir estoque saudavel e cumprir meta de
ruptura, para atingir o orcamento de venda;

3 - Estar atento as tendéncias e langamentos de
produtos no mercado.

DEPARTAMENTO DO CLIENTE (JURIDICO,
SAC, ASSISTENCIA)

1 - Respeitar o Ordenamento Juridico e garantir
as regras de compliance;

2 - Buscar solugdes para as demandas,
mantendo equilibrio entre as partes, respeitando
a primeira diretriz e a meta do

PROCON zero.

FINANCEIRO E TESOURARIA

1 - Planejar e buscar solucoes financeiras para
atender a Missao Executiva;

2 Monitorar as al¢cadas de gastos para que se
cumpra os indicadores em toda a Governanca
Corporativa,  desenvolvendo  analise  de
viabilidade socioeconémica positiva (payback)
para todos os investimentos do Grupo Gazin.

GERENCIA DE PROJETOS/MELHORIAS DE
PROCESSOS E RH ADMINISTRATIVO

1 - Gerenciar projetos e melhorias de processos;
2 - Executar e atender todas as normas
trabalhistas e orcamento da folha da Holding;

3 - Promover politicas de contratacao, demissao,
remuneracao. beneficios e controles com
exceléncia, alinhadas com a Cultura Gazin.

CONTROLADORIA

1- Seguranga Juridica e Tibutaria (contencioso e
oportunidades tributarias);

2 - Plangjamento, controle e execucao
orcamentaria de acordo com planejamento de
curto e longo prazo.

AUDITORIA INTERNA

1 - Ser guardiao da aplicacao das normas
internas, externas e regras de compliance;

2 - Controle e melhoria dos processos internos.

CREDITO E COBRANGA
1 - Garantir a saude da carteira, sem prejudicar
o volume de vendas, o delta de perdas deve
cumprir o percentual estabelecido no orgamento;
2 - Buscar qualidade e agilidade nos processos
de aprovacao de credito.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1 - Garantir tecnologia para que 0s negocios
consigam atingir seus planos orgamentarios com
minimo de GAP tecnologico;

2 - Garantir a seguranca, integridade e
disponibilidade das informacoes.

CENTRAL DE COMPRAS

1 - Satisfazer as necessidades de materiais,
servicos e bens requeridos pelos usuarios,
zelando pela exceléncia em todo o

processo de compra, atendendo o orgamento de
venda;
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CONSELHO
CONSULTIVO GAZIN
2022

A funcao essencial de um Conselho Consultivo € orientar as tomadas de decisao, conectando
ao direcionamento estratégico dos negocios e alinhando com os principais interesses da organizagao,
com o objetivo de proteger seu patriménio e maximizar a lucratividade sobre seus investimentos. Era
exatamente isso que procuravamos nos idos tempos de 1993. Decidimos buscar a sustentabilidade
da Gazin. Comecamos entao a dar os primeiros passos para a criacao da HOLDING e o CONSELHO
CONSULTIVO. Combinamos no momento urgéncia e cautela, pois o processo precisava ser acelerado,
mas gradual e com muito cuidado, afinal, era necessario amadurecer a transformagao dentro da

empresa e construir o consenso entre os socios.

Foi realmente uma transicao dura e complexa, pois aléem de a empresa ser gerida por 5
donos, passava a ser orientada por um Conselho Consultivo idéneo, imparcial, independente formado
por diversas pessoas das mais diversas areas, inclusive com integrantes de fora da organizacao e
responsabilidades bem definidas. As principais responsabilidades sao:

1. Avaliar oportunidades, ameacas e riscos no cenario politico, econémico e social, nacional e
internacional;

2. Estudar os pontos fortes e fracos da empresa;

3. Analisar as estratégias de negocio e o planejamento e orientar a sua execugao;

4. Fazer com que o planejamento dé sustentacao a gestao estratégica;

5. O Conselho Consultivo deve manter uma relagao proxima com os socios, permitindo uma
comunicagao eficaz e plena, transmitindo informacdes relevantes corretamente e assegurando que

as decisdes sejam imparciais, mas que estejam alinhadas com os interesses dos socios.

Realmente foi uma transformacgao radical, completamente inusitada para aquele momento
e principalmente na regido onde atuamos. Hoje ja se vao 22 anos de funcionamento de um conselho
muito atuante, que esta sempre presente, orientando as principais decisées da Diretoria Executiva. Isso
nos proporciona seguranca e tranquilidade, pois as principais decisdes que impactam diretamente
na segurancga e solidez da familia sdo tomadas em colegiado. Quando falo em familia quero reiterar

que é realmente uma grande familia, com mais de 8.900 filhos e seus familiares espalhados por todo

o Brasil.




Orientando decisoes
assertivas com foco na
longevidade da empresa

Rubens Gazin
o

N
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CONSELHEIROS INTERNOS CONSELHEIROS EXTERNOS
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Marcos Jair José Edgar Irineo da Nadia Maria C. Fabiana
Utsunomiya Gazin Zalesk Costa F.Corazza Mendes

CONSELHO DE ACIONISTAS

- Maria Aparecida Gazin

- Cecilia Domingues Gazin

- Elise Maria Custédio Gazin
- Hercelina dos Santos Gazin

Osmar Della Rubens Jair José Anténio - Maria Luzinira da Silva Gazin
Valentina Gazin Gazin Rgg:i':o - Alan Daniel Gazin da Silva

- Aline Daniela Gazin da Silva
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DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Gestao Humanizada com foco em
Resultados Excelentes

O maior bem de uma organizagao sao pessoas com proposito, engajadas em oferecer
sempre o seu melhor. E isso, que faz com que ela possa crescer, superar metas e construir um legado
centenario. Para que isso acontega, nosso papel como lideres € fundamental, somos os agentes da
transformacao, pois nos cabe conectar nossos liderados a nossa missao e proposito como empresa, e
isso comeca com a firme decisao de cuidar com amor das pessoas.

A Gestao Humanizada Gazin com foco em resultados excelentes € o caminho, pois valoriza
a diversidade, respeitando o ser humano, com suas particularidades, historias de vida, desejos e,
expectativas, afim de criar um ambiente saudavel onde todos possam atingir e mostrar seu potencial.
Este modelo inovador de gestao, presente em todas as diretorias (Administrativa, Financeira, Comercial
e Expansao) somado a uma Governanga Corporativa solida constréi uma nova abordagem dentro da
organizagao e oferece o suporte emocional para que todos tenham equilibrio pessoal e profissional.
Confianga, companheirismo, lealdade e transparéncia sao palavras chave.

Somos uma organizacao com mais de 10.000 colaboradores diretos e indiretos. A partir
desse patamar, € fundamental estimular o Autogerenciamento como padrao de comportamento.
So assim estaremos preparados para administrar os riscos, enfrentar as dificuldades e aproveitar as
oportunidades. Os frutos sao muitos e ja estamos colhendo na forma de:

- Foco em Resultados;
- Bem Estar e Aumento de Produtividade;
- Aumento de engajamento;

- Atragao e retencgao de talentos.

Nosso compromisso maior € trabalhar com dedicagao, atitude vencedora e sentimento de
dono, executando com empenho o que foi planejado no Plano Orcamentario, em nossas diretrizes e
atuacoes, buscando sempre vendas qualificadas e a sinergia entre a primeira e a ultima linha. Desta
forma, os resultados excelentes acontecem, as metas corporativas serao superadas e nos tornamos
protagonistas de nossas historias, entregando o nosso melhor. Tudo isso em favor do fortalecimento
da Gazin, da melhoria da qualidade de vida das pessoas e da construcao de mundo melhor. Veja

pagina a seguir alguns de nossos resultados:

Mauricio Churkin
Diretor Administrativo do Grupo Gazin



Resultados - Atuacoes previstas 2022

Turnover:
Ideal: 20%
¢ D
Realizado: 26,38%

Média de Tempo de Servico:

Ideal: 7,2 anos

Realizado: 5,29 anos

Ideal: 1,6%

Realizado: 1,1%

Ideal: 50%

Realizado: 49,6%

Ideal: 60%

Realizado: 52,5%

Ideal:1%

Realizado: 1,32%
- 96 R$ Milhdes

Ideal: 800 mil

Realizado: 776 mil com inflacao

97% da meta

Ideal: 0%

I

o D
Realizado: 668 acdes do
PROCON / 70% a menos que 2011

GazZily

Ideal: 35%

¢ e
Realizado: NLCG: 28,55%
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Resultados - Medidas e acoes 2022

Desde a Pandemia o Grupo Gazin mantém um plano de contingéncia estruturado que visa

minimizar os efeitos oriundos da volatilidade de fatores sécio econémicos, seja de ordem nacional ou

global. Esse plano possibilita ao corpo diretivo da empresa a seguranga necessaria para a tomada de

decisdes assertivas. Varias medidas foram implementadas em 2022, tais como:

- Cancelamento das despesas nao atreladas
avenda;
- Cancelamento das viagens;

- Aumento da provisao adicional de perdas
Varejo, Atacado e Industria;

- Eliminar ativos sem uso ou com baixo giro;

- Material de revenda sem giro (estoque de
produto);

- Contas a receber superior a 360 dias.

Varias processos administrativo / financeiros foram mantidos, aprimorados e implementados

em 2022, tais como:

- Definicao clara da estratégia da empresa, as
metas, diretrizes, politicas e areas de atuacao,
assim como a disciplina na execucao;

- DNA Gazin;

Planejamento, execugdao e controle do
Orgamento;

Fortalecimento do Caixa - Liquidez;
Emissao de nota promisséria;

Alongamento da divida;

Integragdo das Areas;

Balango Auditado por Big Four;
Governanga Corporativa - Compliance;

PROCON Zero;

LTDA para S.A

- Crédito Pré-Aprovado;

- Planejamento Tributario /7 Contenciosos;
- Reorganizacao Societaria;

- Novos Negocios;

- Emissao de debéntures;

- Medidas do plano de atos executivos

- Implantacao da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD);

- Gestao de Risco.

Uma das maiores acoes de 2022 no Grupo Gazin foi a transformacao das empresas Gazin Holding e
Moveis Gazin de LTDA para S.A. Esse foi um processo planejado e estudado por um bom tempo ate que
se concretizasse, a partir das oportunidades observadas com a melhoria da Governanca Corporativa e

a mudanca do formato de Captacao que saiu de Capital de giro para a Emissao de debéntures.



DIRETORIA
COMERCIAL

Eficiéncia Operacional e
Alta Performance Comercial

No meio corporativo, Eficiéncia Operacional diz respeito a capacidade da empresa de realizar
suas atividades de maneira rapida, econédmica e com qualidade, garantindo que seus produtos
ou servigos sejam entregues aos clientes de forma eficaz. J& a Alta Performance Comercial esta
relacionada a capacidade da empresa de alcancgar resultados expressivos em termos de vendas,
rentabilidade e sustentabilidade. Portanto, facil de falar, dificil de conseguir.

Para alcancar ambas, € fundamental que as empresas tenham uma visao holistica de seus
negocios, integrando as diferentes areas, investindo em tecnologia, impletmentagao de processos
eficientes, capacitacdao de seus colaboradores e gestdo estratégica com foco em resultados
excelentes. Dessa forma, € possivel criar uma cultura de inovagao e melhoria continua. Por falar em
estratégia € bom saber que enquanto eficiéncia operacional € basicamente fazer melhor aquilo que
os concorrentes tambem fazem, estratégia € descobirir, planejar e fazer bem aquilo que eles ainda
nao fazem. Nos da Gazin, estamos constantemente buscando aprimorar nossa eficiéncia operacional
com foco na melhoria da performance comercial de todas as unidades de negocio do grupo. Por isso,
mapeamos, estudamos, reavaliamos e realinhamos nossos processos com agilidade.

Para isso seguimos algumas premissas fundamentais:
- Estabelecemos parcerias estratégicas no estilo ganha x ganha com nossos fornecedores;
- Cuidamos, desenvolvemos e capacitamos constantemente nossa forca de trabalho;
- Realinhamos nosso proposito, ideologia, governanga corporativa e visao de futuro para atender e satisfazer
plenamente nosso maior patriménio... Nosso Cliente;
- Diversificamos nossos negocios, investindo em novas frentes e reduzindo custos;
- Mantemos um excelente planejamento financeiro, focado na geragao de caixa e capacidade de investimento;
- Analisamos o cenario econdmico mundial, avaliando riscos e oportunidades;
- Temos especial cuidado com nossa carteira propria de clientes e nossa capacidade de financia-los;
- Apostamos na tecnologia e na transformagao digital. Por isso inovamos, criando diversas ferramentas de
relacionamento e canais de venda;
- Criamos um calendario de promogodes, investimos em novas e inovadoras formas de divulgagao e pontos de
contato com nossos clientes.

- Adaptamos processos, pessoas e sistemas para melhor servir.

Enfim, aqui somos todos porum, todos porvenda e todos pela Gazin, todos os dias, melhorando
nossa eficiéncia operacional com foco na alta performance comercial. Veja nas proximas paginas
alguns numeros de nosso desempenho em 2022;

Gilmar de Oliveira
Presidente do Grupo Gazin
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GAZIN EM NUMEROS
2022

O Grupo Gazin € uma organizagao transparente, responsavel e orgulhosa dos resultados
que constroi. 2022 foi um ano desafiador que exigiu muita dedicacao, forca de vontade, trabalho e

principalmente paixao no que se faz. Confira os resultados:

FATURAMENTO SEM FINANCEIRO
Planejado: rs 7.110.753.640 Realizado: rs 7.276.915.285

LUCRO HOLDING
Planejado: r$ 477.271.316 Realizado: rs 778.031.187

LUCRO VAREJO
Planejado: r$ 217.040.464 Realizado: rs 170.663.000

PERDA SOBRE VENDAS
Planejado: rs 183.765.240 Realizado: rs 193.223.396

INVESTIMENTOS
Planejado: r$ 71.107.536 Realizado: rs 95.980.200

* valores em milhdes de reais



"COMPARATIVOS 2020 a 2022

FATURAMENTO BRUTO INVESTIMENTO EM SAUDE
r$ 7.276.915.285 13,71% rs 18.836.917
R$ 6.399.265.358 6,81% R$ 17.823.829

R$ 5.091.200.064 27.11% R$ 15.493.577

NUMERO DE
COLABORADORES

IMPOSTOS PAGOS PERDAS SOBRE VENDAS

rR$ 933.445.460 rR$ 193.223.396

R$ 905.904.000 R$ 141.102.968

8.927
rRs 913.357.083 r$ 147.804.874
8.638

FROTA UNIDADES DE NEGOCIO
325 383
670

PPR POR
COLABORADOR

CLIENTES ATENDIDOS TOTAL DO PPR

4.289.080 r$ 20.869.771 2.557,57

4.448.706 R$ 14.885.569

i |

4.783.225 r$ 23.078.821

* valores em milhdes de reais
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

Garantindo a Solidez dos Negocios

Mesmo em um ano turbulento e carregado de incertezas como foi 2022, o desempenho
financeiro do Grupo Gazin foi forte e solido, comprovando o acerto de seu Plano de Gestao Estratégica,
focado no crescimento das vendas, melhoria continua da eficiéncia operacional, fortalecimento do

caixa e lucro, sem esquecer do cuidado com as pessoas.

Tendéncias pos-pandemia se consolidaram, incluindo o surgimento de um novo tipo de
consumidor, muito mais atento, informado, exigente e acostumado a ser atendido em diversos canais.
Esse novo momento exigiu da Gazin coragem, resiliéncia e muita velocidade para se adaptar, mas sem
perder sua esséncia. Aempresa acelerou os investimentos em tecnologia, infraestrutura e capacitagcao
de pessoas, com o intuito de oferecer sempre o melhor para seus clientes. Foi exatamente por isso
que a empresa investiu mais de R$ 4.500.000,00 na campanha “TODO DIA E DIA DE HEXA", que foi um
tremendo sucesso e distribuiu 420 TVs de 75 polegadas. E essa foi somente a ponta do iceberg de um
periodo repleto de agdes relevantes: “PINTANDO O 7", “OUTUBRO E 10", “SEMANA DO BRASIL", “BLACK
FRIDAY SHOW", “NATAL MAIS AZUL DO BRASIL" e muito mais.

Todo esse trabalho arduo, enche-nos de orgulho e nos da a certeza de que ao final de mais
um ciclo, valeu a pena os resultados que conseguimos construir, afinal, o sucesso e fruto de nosso

esforco coletivo.

Numeros que se destacam

-As vendas evoluiram sobre o ano de 2021 em 13,7%, alcancando a marca de
7,2 bilhdes.

- O Lucro evoluiu sobre o ano anterior em 24,1%:;

- Lucro liquido de 2022 foi de '7'78.031.187 milhdes de reais

- O Grupo Gazin investiu em infraestrutura, tecnologia e novos negdcios o
equivalente a 95.980.200 milhdes de reais;

- Em 2022 a empresa abril 5 novas lojas e adquiriu as 17 lojas da Rede
Radisco no estado do Para;

- O Grupo tem um EBITDA de 1.025,66 bilhdes, que representa uma
margem EBITDA de 14,1%:

- O retorno sobre o patrimonio liquido foi superior a 26,2%.

* valores em milhdes de reais



D.R.E (DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO)

Receita Operacional Liquida rs 6.419.005.048 rR$ /.279.205.259

Custos qas Merca;lorlas / rs 4.295.318.674 rs 4.006.947.332
Servicos Vendidos

Resultado Bruto rR$ 2.214.587.274 _

Despe;gs Gelrais e rs 510.643.317 rs 570.622.694
Administrativas
Outros Resultados Operacionais rRs 247.580.879 RS 204.922.747
Resultado antes do rs 851.782.080
Resultado Financeiro

Resultado antes do

imposto de renda e rs 868.955.849 _

contribuicao social

Imposto de Renda e rs 242.223.383 rs 256.304.203
Contribuicao Social
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do Exercicio

* valores em milhdes de reais
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DIRETORIA
FINANCEIRA GAZIN

Em tempos de grandes dificuldades e incertezas, que impactam fortemente a performance
das empresas, € fundamental que os gestores tenham um sistema integrado que possibilite absoluto
controle sobre todo o0 ambiente financeiro interno e externo da organizagao. O crescimento econémico
saudavel s6 é possivel com muito conhecimento de mercado, visao de futuro, analises criteriosas,

planejamento estratégico e atitude firme.

Nos da Gazin, acreditamos que a Gestao Financeira Eficaz garante a sustentabilidade do
nosso negocio. Propdsito corporativo claro, solidez financeira, controle de despesas, reinvengao e
melhoria continua de processos, relacionamento e respeito com instituicdes bancarias e fornecedores,
integragao com as areas e principalmente o fortalecimento do nosso caixa e da nossa marca, sempre

foram os pilares de nossa atuagao.

A Area Financeira do Grupo Gazin é reconhecida pelo seu trabalho sério no que se refere
ao cumprimento de obrigacdes com credores e fornecedores, inclusive merecendo a distingao de

possuir nota AAA das agéncias classificadoras de risco.

Outro ponto de destaque, € o trabalho consciente e intenso com nosso fluxo de caixa. Analises
diarias, detalhadas, claras e objetivas feitas em parceria com a Diretoria Administrativa, Controladoria,
Comercial e outras areas nos permitem a tomada de decisoes dificeis em momentos cruciais, que
resultam em reducao de custos e desperdicios, gastos supérfluos, aumento de lucratividade e

rentabilidade em todas as unidades de negocio.

Cabe ressaltar que a Integracao das areas possibilita viabilizar muitos investimentos, tais
como a construgao de novas lojas, reformas e principalmente na digitalizacdo dos nossos processos

de venda e modalidades de pagamento.

Entendemos que o mundo mudou e que teremos desafios pela frente, mas a Gazin esta
preparada, forte e saudavel financeiramente para continuar na sua missao de fazer sempre o melhor
para todos, contribuindo para o bem estar e qualidade de vida das pessoas e a construcao de um

Brasil melhor.

Luiz Aparecido Custoédio
Diretor Financeiro do Grupo Gazin



Estrategia no presente com
foco no futuro

Classificacao Realizado 2021 Realizado 2022

Imoveis, Construcdes e Instalagoes 51.359,22 40.215,58
Maquinas e Equipamentos 16.268,85 16.159,62
Moveis e Utensilios 14.920,03 10.210,37
Frotas 2.886,32 19.700,74
Equipamentos de Informatica 8.658,62 5.924,95
Licencas e Softwares 3.710,51 3.768,93

TOTAL 97.803,55 95.980,20

* Valores em milhoes de reais

Nos ultimos 3 anos aumentamos exponencialmente o investimento em tecnologia, tranporte e
industria, limitando a partir de 2022 a 1% do faturamento, priorizando projetos com maiores retornos

financeiros e o crescimento organico. Confira a tabela e a previsao de investimento ano a ano:

2022 2023 2024
- Faturamento CF Holding (Bilhdes) 8.4 94 10,6

= Investimento (Milhdes) 84,2 94,6 106,3

Investimentos e projetos realizados em 2022

Tecnologia Logistica Industria

Modernizagao da linha de
producao das industrias.
Jaimplantado em Candelaria
-RS e Feira de Santana -

BA. Este investimento visa
garantir a competitividade,

- Desenvolvimento da - Internalizag&o do
plataforma GazinBank; transporte de moveis para
- Evolugbes da Plataforma do varejo e atacado;
E-commerce;

- Novas funcionalidades para - Busca de novas parcerias
as plataformas B2B e B2C; para transporte de

favorecer o bem estar

dos funcionario e garantir
empregos. O projeto

é realizado através da
subvencgao de investimento
junto aos estados.

- Central do Cliente Atacado; mercadoria para terceiros,
- Aprimoramento Assinatura seja nos fornecedores
Digital de Contratos; atuais da Gazin ou novos

- Ferramenta de Gesté&o de fornecedores no mercado
entrega e montagem GEM. em geral.
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DIRETORIA DE
EXPANSAO GAZIN

O crescimento empresarial e tudo que envolve esse conceito € o que permite que
um empreendimento continue se expandindo e gerando valor para a sociedade ano apos ano.
Independentemente da estratégia escolhida, € importante que a empresa mantenha um planejamento
estratégico claro e coerente, com objetivos e metas bem definidos e um plano de acao detalhado para
implementar a politica de expansao. Aléem disso, e crucial que a empresa mantenha um monitoramento
constante dos resultados, fazendo ajustes e adaptagdes sempre que necessario. E importante
destacar também que a politica de expansao de uma empresa deve ser vista como um investimento
de longo prazo, que exige recursos e esforgos significativos. Portanto, a empresa deve estar preparada
para assumir os riscos envolvidos e estar comprometida com o sucesso da estratégia escolhida. Neste
contexto podemos afirmar portanto, que crescimento € mais que uma palavra no Grupo Gazin, € uma

crenca, uma ordem, uma missao.

Hoje vivemos em mundo completamente diferente, onde os individuos tem disponivel uma
enorme quantidade de informagdes em tempo real e se relacionam de forma muito proxima com as
marcas que tem mais afinidade. Podemos ir até mais longe, se essas marcas tem um propoésito, ou
uma causa que se conecta com os anseios de seus clientes, o engajamento acontece de forma natural

e muito forte. Esse € o segredo essencial para o sucesso.

Desta forma, pautas como crescimento econémico X cuidado com o meio ambiente, expansao
X apoio as comunidades no entorno, investimentos X praticas ESG ganharam muito mais importancia
para o mundo dos negocios, inclusive conseguindo até maior lucratividade e possibilitando as

empresas se diferenciar em um mercado tao disputado.

O Grupo Gazin tem verdadeira vocacao para o crescimento. E assim desde sua fundagao
e segue firme em sua expansao para todo o Brasil. Por isso, segue investindo forte em varios
empreendimentos, seja abrindo, reformando ou modernizando lojas fisicas de varejo, industrias,
centros de distribuigao entre varios outras unidades de negodcio do grupo. Tudo isso porque acredita
no potencial do Brasil e de sua populacao. Esse posicionamento € o que nos motiva todos os dias e
pode assegurar que nossa visao de futuro se concretize. Ser uma empresa centenaria, relevante, que
trabalha incansavelmente para melhorar a qualidade de vida desta e das proximas geragdes. Veja

alguns numeros de nosso crescimento em 2022.

Antonio Roberto Gazin Jair José Gazin
Diretor Vice Presidente Diretor de Expansao
do Grupo Gazin do Grupo Gazin



Sustentabilidade no centro das decisoes

L Infraestrutura

Reformas e Troca de
Ampliagdes predio

48 3

16 8
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©
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TOTAL 283

Como parte de sua estrategia de expansao, o Grupo Gazin adquiriu em 2022 a tradicional
rede paraense de Varejo RADISCO. Presente no estado desde 1961, a Radisco conta com 16 lojas.
A transacao ainda incluiu um centro distribuicdo que atende o nordeste do Para. Desta forma a Gazin
ampliou sua atuagao no Para — onde a rede ja opera desde 2011, com 25 unidades — aumentando em
cerca de 60% a base de pontos no Estado, onde também tem dois centros de distribuicao. O total de

lojas adquiridas corresponde a média anual de inauguragdes da empresa por ano.

{44 61 ANDS — . O
PRESENTE NA VIDA
DOS PARAENSES. 5 —— p—
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POLITICA DE :
COMPLIANCE, GESTAO




Cumprindo as regras, vivénciando a ética e
minimizando riscos com foco na
sustentabilidade do negdcio.

O Grupo Gazin ao longo de mais de cinco décadas de historia compartilha sua
missao e seus valores tendo a ética como principio fundamental. Através de nossas
escolhas e acdes voltadas para a transparéncia, procuramos manter nosso trabalho em
prol do desenvolvimento sustentavel e temos orgulho da nossa trajetoria de prosperidade
baseada na integridade.

Ser uma empresa solida, responsavel, sustentavel e idonea, que gera empregos e
riqueza, cria valor, promove a melhoria da qualidade de vida, o desenvolvimento humano e
a felicidade, contribuindo com a construcao de um mundo melhor, sempre fizeram parte da
Cultura da empresa e € um dos pilares que a familia Gazin vem reforcando a cada dia atraves
da simplicidade e acima de tudo o respeito, na busca constante de “Sempre fazer o melhor
por vocél”. Isso € o que impulsiona todos os nossos colaboradores e vem desencadeando
mudangas capazes de conquistar boas praticas em todas as agoes, influenciando ter uma
conduta ética acima de tudo. Mas afinal, o que COMPLIANCE?

Compliance e o conjunto de disciplinas criadas para se fazer cumprir as normas
legais, as politicas e as diretrizes estabelecidas para as atividades da empresa, bem como
evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer. O termo
“compliance” é originado do verbo inglés “to comply”, que significa agir de acordo com uma
regra. Dessa forma, estar em compliance € estar em conformidade com leis e regulamentos
externos e internos. As regras de compliance estao presentes no dia a dia de hossa empresa
e sao de responsabilidade de todos, sem distingao da funcao exercida.

O Compliance do Grupo Gazin foi constituido alinhado com os valores e cultura

da empresa, buscando sempre a transparéncia, integridade e engajamento de seus

colaboradores. O programa € pautado em 7 principais pilares sendo:

Suporte de
administrac

alt : Politicas, Procedimentos e
alta - Risk Assessment - £ :
Codigos de conduta

a0

COMPLIANCE GAZIN

Investigacao e « Due - Monitoramento e Treinamento e
Reporte Diligence Auditoria Capacitagao
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Comunicagao e Treinamento

Para garantir a disseminagcao do nosso compromisso de transparéncia e ética que estao
expressos nas politicas e procedimentos do Programa de Compliance a Gazin vem promovendo
acgoes periodicas de comunicacao e treinamento, abrangendo colaboradores e demais publicos de
relacionamento. Essas agdes de comunicagao visam divulgar os mecanismos implementados na

empresa e fomentar a cultura de ética e integridade.
Gestao de Riscos

E o conjunto de medidas adotadas para conhecer, eliminar, diminuir e transferir os riscos,
reduzindo assim a probabilidade de um evento que cause impactos negativos acontecer. A
implantagao e o aprimoramento da gestdo de riscos em uma organizagao constituem um processo de
aprendizagem, que comeca com o desenvolvimento da consciéncia sobre a importancia de gerenciar
riscos e avanga com a implementacao de praticas e estruturas necessarias. A Gazin adota a aplicagao
sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades executadas, nesse

contexto e possivel a identificagao, monitoramento e analise critica dos riscos.

O Gerenciamento de Riscos corporativos do Grupo Gazin foi definido baseado nas orientacoes

do COSO - Commiittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comimission. E um processo

conduzido pelo Conselho de Administragao, Diretorias, Geréncias Divisionais e Gerentes de Negocios,

aplicado no estabelecimento das estratégias.

Finalidade
Alinhar o apetite ao
f risco com estratégia \

Otimizar Fortalecer

Capital DecisGes

GERENCIAMENTO DE
RISCOS
Aproveitar Reduzir Surpresas e
Oportunidades Perdas

Gerenciar Riscos
entre Processos

L E




Politicas e procedimentos

A Gazin conta com as seguintes politicas de compliance:

o Cédigo de conduta: E o documento que norteia e disciplina quais as atitudes e comportamento
que devem ser seguidos, trazendo de forma clara quais os pontos que sao inaceitaveis e deve ser
observado por todos os colaboradores, diretores e parceiros de negocio. Nas empresas do GRUPO
GAZIN, baseamos nossas relagcoes em pessoas, sustentabilidade e qualidade no atendimento.

Prezamos pelo respeito no nosso relacionamento com todos os que se relacionam conosco.

* Politica do programa de compliance: elaboramos nosso programa de Compliance
com base em nossos valores e crengas, com os objetivos de nortear nossos esforcos pela busca da
conformidade, garantindo o cumprimento das Leis, Politicas e Regulamentos. Essa € mais uma forma

de concretizarmos nosso compromisso com clientes e colaboradores do GRUPO GAZIN.

 Politica do canal de dentuncias: tem o objetivo de estabelecer critérios técnicos e
seguros para os procedimentos de recebimento, registro, analise e encaminhamento dos relatos e
manifestagoes recebidos pelo Canal de Denuncia do GRUPO GAZIN, sempre garantido o sigilo total

do denunciante.

 Politica contra discriminacao e assédio: ¢ um compromisso do GRUPO GAZIN
proporcionar a todos os seus funcionarios um clima organizacional seguro, onde nao haja discriminacao

e assedio moral ou o sexual e criar uma cultura em que todo individuo seja tratado com respeito.

 Politica anticorrupgéo: aléem do compromisso ético e transparente ja praticados pela
GAZIN, em funcao das Leis Anticorrupgao, esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e
coibir quaisquer atos que envolvam, aparentem ou caracterizem qualquer tipo de corrupcao, suborno

ou atos lesivos a administragao publica.

 Politica de conflito de interesses: essa politica visa estabelecer procedimentos e
orientar na identificacdo, declaragao e resolucao de situagoes que possam representar conflitos de
interesse que ocorre no momento em que os interesses dos colaboradores ou diretores nao estejam

alinhados com os da Gazin, podendo levar a tomar decisdes que promovam suas proprias motivagoes.

* Politica de doacgdes e patrocinios: traz as diretrizes estabelecidas para realizagao
de doagodes e orientacao para estabelecer patrocinios, em funcao das agcdes a serem apoiadas pelo
GRUPO GAZIN, visando garantir que as doacdes com fins de responsabilidade social ocorram com o

mais elevado padrao de transparéncia, integridade e legalidade.
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* Politica de brindes, presentes e hospitalidades: buscatreinar seus colaboradores,
em especial as areas mais sensiveis a eventuais situacées que possam caracterizar praticas que
influenciem decisoes, estabelecendo limites para que se entenda que brindes devem ser uma forma

simples de agradecimento e cortesia profissional.

+ Politica de contratacao de terceiros: estabelece os requisitos basicos e os
procedimentos para a qualificacao, o cadastramento, a avaliagao e a contratacao de fornecedores,
subcontratados, consultores, prestadores de servicos e demais terceiros que mantém relacées com
o GRUPO GAZIN.

* Politica de saude: seguranga e meio ambiente: tem a missao de estabelecer principios que
norteardo os programas, atividades e compromissos relativos as questdes de saude, seguranca dos
colaboradores e reforca o posicionamento da empresa nas atitudes relacionadas ao meio ambiente,

que preza pelo equilibrio e a preservacao da natureza em todas suas atividades empresariais.

* Politica de gestao de consequéncias: estabelece as regras e requisitos para a tomada

de decisées envolvendo a aplicagao de medidas disciplinares.

* Politica do canal de denuncias: tem o objetivo de estabelecer critérios técnicos e
seguros para os procedimentos de recebimento, registro, analise e encaminhamento dos relatos e
manifestacoes recebidos pelo Canal de Denuncia do GRUPO GAZIN, sempre garantido o sigilo total

do denunciante.

Canal de denuncia

O GRUPO GAZIN possui canal de denuncias independente com uma empresa terceirizada,
na qual disponibiliza atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana com atendimento por telefone
e site de forma personalizada. O Canal de Denuncias tem como objeto quaisquer denuncias de
fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem as leis, a ética e as politicas de Compliance.
A credibilidade do canal € fundamental para se alcancar o sucesso desejado. As manifestacdes
recebidas pelo Canal sdo tratadas com o mais alto nivel de confidencialidade, mesmo nas hipoteses
em que o relatante desejar se identificar. Ademais, apenas as pessoas que indiscutivelmente precisam

ter conhecimento da informagao devem recebe-la. As duvidas, suspeitas ou evidéncias de infragdes

no ambito de qualquer Politica do Grupo devem ser reportadas diretamente ao canal de denuncias:
- site: Www. contatoseguro.com.br/gazin
- Telefone: 0800 601 6885




CLIQUE AQUI, acesse o site do Grupo

e saiba mais sobre o Compliance Gazin (\\@



https://grupogazin.com.br/compliance




Conheca abaixo um pouco mais do perfildo Colaborador Gazin. Uma grande equipe na qual a

diversidade e pluralidade se unem em um objetivo comum, construir uma Gazin centenaria solida para

esta e as proximas geragoes.
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RECURSOS HUMANOS
GAZIN

O Departamento de Recursos Humanos € fundamental para qualquer empresa que deseja
manter uma equipe engajada, motivada e produtiva. Essa area € responsavel por cuidar de todos os
aspectos relacionados aos colaboradores, desde a selecao e contratacao até o desenvolvimento de

carreira, gestao de beneficios, treinamentos, avaliagdes de desempenho e outros.

Um dos principais objetivos do departamento de RH GAZIN é garantir que os colaboradores
sejam tratados de forma justa e equilibrada, de acordo com as leis trabalhistas e as politicas internas
da empresa, incluindo a garantia de salarios adequados, beneficios, ambiente de trabalho seguro
e saudavel, e oportunidades de crescimento profissional. Além disso, € responsavel também por
desenvolver politicas e programas que visam promover a qualidade de vida, programas de saude,
bem-estar, educagao e treinamento. Isso inclui sessées de coaching e mentoria, treinamentos para
desenvolvimento de habilidades tecnicas e comportamentais, e agdes para promover o equilibrio

entre vida pessoal e profissional.

O Grupo Gazin tem plena consciéncia que cuidar dos colaboradores ndao apenas melhora
o ambiente de trabalho, mas também contribui para a saude financeira da empresa. Colaboradores
felizes e engajados tendem a ser mais produtivos, comprometidos e leais a empresa, o que pode

resultar em maior retencao de talentos e melhor desempenho geral. Veja a seguir algumas agdes e

beneficios implementados pelo RH Gazin:
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Programa Total
Colaboradores
Palestra Magna 8932
Captacao e Manutencgao de Clientes - (Projeto Falconi) 6
Ciclo de Formacao em Gestao para Resultados 31
Conscientizagao politicas e codigo de conduta compliance 800
Curso Governanga Corporativa 4
Desenvolvimento Equipe Assisténcias 13
Desenvolvimento Jovem Aprendiz 47
Desenvolvimento novos Lideres 19
Formacao em Visao Financeira Estratégica 34
Gazin Educa 546
Inadimpléncia - (Projeto Falconi) 6
Integracao Novos Colaboradores 417
Integragao Supervisores Varejo 10
Live - Ferramentas RHGestor 81
Margem - (Projeto Falconi) 6
Palestra Prevencao Uso de Drogas 1400
Programa Road Of Skills Varejo 309
Receita - (Projeto Falconi) 6
Receita de Servicos - (Projeto Falconi) 6
Taxa de Conversao - (Projeto Falconi) 6
Treinamento - Lideranca Inspiradora (Lideres Industria) 10
Treinamento de Recrutamento e Selecao Lideres Industria - Jaciara 20
Treinamento LGPD 130
Treinamento Lideres Ecommerce 5
Treinamento Recrutamento e Selecao Varejo 152
Treinamento Vendedores Varejo (on-line) 547
Varejo Experience 1867

Bolsas de Graduacao
e Curso Técnicos:

40

Bolsas de
Pés Graduagao:

03

Incentivo Universitario, graduacoes e especializacoes

Valor pago de
mensalidades em 2022

182.074
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Garantindo condicoes para a alta

performance

Ao longo de sua histoéria o Grupo Gazin sempre demonstrou preocupagao com o bem-estar

de seus colaboradores. Por isso criou inumeros beneficios, um excelente ambiente de trabalho e as

condicdes necessarias para que se possa trabalhar e atingir o maximo de performance e produtividade.

Seguem abaixo alguns dos principais beneficios que a empresa proporcionou em 2022;

CONTRATAGOES: 2884 PROMOCOES: 1141

o
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- Seguro de Vida;

- Auxilio Funeral;

- Plano de Saude;

- Assisténcia Médica diferenciada;

- Bonificagao por Tempo de Servico;

- Ambulatorio Odontologico;

- Incentivo Universitario;

- Vale Transporte;

- Biblioteca Virtual,

- Programas de Treinamento e Desenvolvimento
Técnicos e Comportamentais (Nacionais e
Internacionais);

- Viagens - para diversas localidades, conforme
campanhas de incentivo;

- Uniforme (camisetas promocionais);

- Programa Ginastica Laboral;

- Transferéncias Internas - Oportunidades de
carreira;

.........

- PLR - Participagao de Lucros e
Resultados;

- PAT - Programa de alimentacao;

- Vale alimentacgao (100% dos funcionarios);
- Anuénio ( Administrativo-Varejo e Equipe
Crédito e Cobranca);

- Dia do Vendedor (Varejo e Atacado);

- Antecipagao do 13° Salario (Todos os
funcionarios);

- Galeria da Fama (Vendedores/Filiais-
Varejo e Atacado);

- Campanha contra Gripe (Matriz);

- Projeto Natal - Panetone Especial (100%
dos funcionarios ganharam 01 panetone);
- Programa de previdéncia privada aos
membros da Governanca Corporativa e
fungdes estratégicas.



STAKEHOLDERS
GAZIN

Relacionamento de
credibilidade e confianca

A missao primordial do Grupo Gazin €: Estabelecer vinculos duradouros com seus
clientes, promovendo as melhores condicoes para a venda de produtos e servicos.
Portanto é natural que essa missao se estenda ao relacionamento da empresa com todos
os pontos de contato em seu ecossistema. O objetivo € utilizar todos os canais e formas
possiveis para servir com exceléncia seus stakeholders, sempre com abertura para ouvir

opinides, a fim de melhorar cada vez mais sua atuagao em todos os aspectos. Veja a seguir -

(4, ]
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alguns exemplos :

Clientes

O cliente em 1° lugar, essa € a principal diretriz que norteia toda a atuagao do Grupo

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO
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Gazin. E apartirdela que buscamos todos os dias conectar nosso propdsito como organizagao
ao proposito pessoal de nossos clientes, estabelecendo um vinculo forte e duradouro,

oferecendo sempre o melhor em produtos e servigos para satisfazé-los plenamente.
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A empresa nao tem medido esforgos para inovar em seus canais de atendimento e
relacionamento com os clientes, desde a compra até o pos-venda seja em suas lojas fisicas ou no

e-commerce, buscando unir o varejo fisico ao digital atravées da omnicanalidade de forma eficaz.

A omnicanalidade € uma estratégia que visa oferecer uma experiéncia de atendimento ao
cliente integrada e consistente em todos os canais de comunicacao disponiveis, sejam eles digitais
ou nao. Essa estratégia € especialmente importante em um contexto onde as plataformas digitais tém
um papel cada vez mais relevante na relagao entre empresas e clientes. Essas plataformas podem
incluir redes sociais, aplicativos de mensagens, sites, e-commerces, entre outros. Cada plataforma
tem suas proprias caracteristicas e publico-alvo, o que faz com que as empresas precisem adaptar

suas estratégias para cada uma delas.

Os clientes tém cada vez mais opgdes de canais de comunicagao e esperam poder interagir
com as empresas de forma rapida, facil e personalizada. Dessa forma, as empresas que desejam
se destacar em um ambiente altamente competitivo precisam estar presentes em diferentes
plataformas digitais e oferecer uma experiéncia omnicanal integrada para seus clientes. Isso implica
em adaptar suas estratégias e processos para cada plataforma e canal de comunicagao, oferecendo

um atendimento de qualidade e personalizado em todas as etapas do relacionamento com o cliente.

O Grupo Gazin esta cada vez mais presente na vida dos brasileiros. Para isso investiu
pesado na na melhoria de suas lojas fisicas, na abertura de novas unidades e também na criagdo e

implementagao de uma série de ferramentas digitais para facilitar a vida dos consumidores.

Quanto a expansao do varejo fisico, 2022, foi marcado por diversas inauguragcdes em varios
estado, com énfase em algumas regides como o Para. Neste ano chegamos a 327 filiais. O Plano
Estratégico Gazin prevé para os proximos anos a abertura de novas lojas e centros de distribuigcao,

visando a integracao de negocios e aproveitando o seu grande aparato logisitico.

Quanto as suas solugodes digitais, a Gazin pensou em facilitar a Jornada do Cliente em todos
os canais de venda desde a compra até o pos-venda. A palavra de ordem foi integragao dos processos

e canais. Veja alguns exemplos:

SISTEMA VEX:

Em 2022 a empresa incrementou ainda mais a digitalizacao de seus processos de atendimento
ao cliente. O Sistema VEX, possibilitou muito mais agilidade e menos burocracia na jornada do cliente,
seja presencial ou em sua propria casa. As facilidades vao desde a apresentagao de produtos via
whatsapp, até o envio de contratos por sms e assinatura digital via Docusign. Para pagamentos de
contas, os clientes possuem no site do grupo a AREA DO CLIENTE, onde eles podem verificar seus

débitos, imprimir boletos e pagar on-line a qualquer momento.



CONTE COMIGO

ARede de Varejo Gazin possui mais de 327 lojas em 10 estados. Esse numero esta em constante
crescimento. Pensando em facilitar o relacionamento entre as diversas lojas e seus clientes foi criado
o site www.contecomigo.com.br. Nele, clientes antigos e também novos podem localizar rapidamente
a Gazin mais proxima, escolher um vendedor e se comunicar automaticamente via WhatsApp. Tudo

isso com pouquissimos cliques.

Conte com__igo_

Cents Comigo

TABLOIDES DIGITAIS

E por falar em interatividade, o também tradicional tabloide de ofertas evoluiu para o digital.

Além da agilidade para apresentar ofertas, promogdes, novidades, videos e interatividade aos clientes, o

(8
w

proporcionou um impacto positivo ao meio ambiente, porque economizou a impressao de toneladas
de papel.

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE GAZIN

CARTAO EXPRESS

A loja na palma da mao dos clientes. O Aplicativo Cartao Express utilizado pelos vendedores
estreitou o relacionamento com os clientes que recebem em seus celulares ofertas, novidades e até
noticias da empresa em tempo real. O Cartao Express também substituiu o tradicional cartao de visita

de papel, com muito mais vantagem, incluindo videos e interatividade.
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MIDIA EXPRESS

Clientes lojistas do Gazin Atacado e das Industrias Gazin nao ficaram de fora das inovagdes
tecnologicas. O Midia Express € uma verdadeira agéncia de publicidade gratuita a disposicao deles.
A empresa acredita que seu papel nao € somente revender produtos a seus clientes e sim auxilia-los
em todo o processo, inclusive a vender a seus consumidores finais, criando um ciclo de vantagens
para todos. Com essa ferramenta, os clientes lojistas podem criar pecgas publicitarias com facilidade e
agilidade.

BLOG DO ATACADO

A transformacao digital exige das empresas uma atuagao agil em varias areas, inclusive na
geracao de conteudo que possa facilitar as vendas e o relacionamento com os clientes. O Blog do
Atacado € um exemplo desse novo momento, pois disponibiliza conhecimento diversificado para seus

clientes, mas sempre orientados para a melhoria de resultados.

Blo
do Atacado

Além de proporcionar as melhores marcas
para os |ojistas terem em seus estoques,
atraves de um blog exclusivo, o Gazin
Atacado tambem oferece conteddo para
auxlliar nas vendas de seus parceiros.

Conhega: blog.gazinatacado.com.br

DEPARTAMENTO DE CLIENTE

Atender o cliente em todos os momentos nunca se mostrou tao importante, por isso o
Grupo Gazin criou o Departamento do Cliente, integrando todas as areas relacionadas que oferecem
suporte aos consumidores, tais como Assisténcia Técnica, SAC, Juridico entre outras. Essa agao teve
como objetivo primordial otimizar as atividades, a fim de proporcionar respostas rapidas e assertivas
para todas as solicitagdes. Junto a isso, a empresa investiu também no incremento dos canais de
atendimento, seja ho aumento do numero de atendentes, bem como em aplicagoes e ferramentas
tecnologicas especificas de atendimento. Desta forma o Cliente Gazin, hoje, € atendido via Call Center,
ChatBot, WhatsApp, apps e também presencialmente por equipes treinadas nas lojas fisicas, que alem
de solucionarem os mais diversos problemas, também procuram aproveitar a visao dos clientes para

aa melhora dos processos internos.



GAZIN.COM.BR e APP GAZIN

O mundo € omnichanel e a Gazin esta na vanguarda desse movimento. Esta investindo pesado
no comeércio on-line integrado com as lojas fisicas. A empresa atende seus clientes no canal que ele
preferir, seja na loja, no site www.gazin.com.br ou pelo aplicativo no celular. Estar sempre presente na

vida dos brasileiro. Esse € o objetivo.

Gazin.com.br

dades dos
a versao online

Sempre atuali
clientes ¢

de produtos com todas as informagdes necessarias para se
fazer uma compra eficiente e satisfatoria.

Acesse gazin.com.br

Aplicativo
Gazin

Além da praticidade do site, na hora de vender
ainda mais, a Gazin conta tambeém com um
aplicativo.

Com ele, nossos clientes compram na palma da
mao, em gualguer lugar & na hora gue quiser!

CREDITO E COBRANGA

Na area de Crédito e Cobranga, a empresa aumentou seu quadro de colaboradores que
ja ultrapassa 300 profissionais e também implementou varias solugdes como o atendimento via
Whatsapp bot, 0 0800 receptivo, envio de boletos on-line, pagamento com cartao de crédito, débito e

pix na area do cliente tornando o processo muito mais pratico, agil, digital e econémico.

q
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Comunidades

Incentivo a Educagao:

Responsabilidade e Engajamento Social:




Fornecedores

O Grupo Gazin acredita que uma relagao de parceria “ganha x ganha" com seus fornecedores,
que participam ativamente do planejamento estrateégico da companhia, possibilita a maximizagao dos

resultados para ambos os lados.

A Gazin conta com um grande e diversificado mix de produtos, por isso, possui uma base solida
de fornecedores das melhores marcas nacionais € internacionais. Os fornecedores Gazin atendem as
lojas fisicas, e-commerce, alem de outras atividades da empresa, tais como treinamentos, tecnologia

da informacao, logistica e servicos em geral.

Todos os fornecedores, sem distingao, devem se adequar as politicas de Compliance do
Grupo Gazin, em que sao determinadas as normas e regras referentes a sua atuagao, com respeito
a integridade, imagem da empresa, regulamentagdes fiscais e conduta ética. A empresa avalia
constantemente o historico e atuacao de seus fornecedores no mercado, levando em consideracao
diversos fatores acerca de sua atuacao no ambito ambiental, trabalhista, social e judicial. Todos os
produtos adquiridos e revendidos pelo Grupo Gazin, devem por regra apresentar certificagdes de
conformidade e regulamentagdes dos 6rgaos competentes de forma a garantir os mais altos padroes

de qualidade.

O Grupo Gazin tem um cuidado especial com os pagamentos a seus fornecedores, realizando
em determinados casos, inclusive, antecipagdes como forma auxilia-los a manter suas operagoes,

mesmo em momentos de crise.
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sustentabilidade

Nos dias de hoje, os consumidores estao cada vez mais conscientes do impacto que suas
escolhas de consumo tém no mundo ao seu redor. As empresas estao sendo pressionadas para
demonstrar um proposito alinhado com a sustentabilidade e a responsabilidade social, oferecendo
produtos e servicos que promovam a qualidade de vida, enquanto minimizam o impacto ambiental e

social negativo.

Os consumidores estao se tornando mais exigentes e criticos em relagcao as empresas que
compram produtos e servigos. Eles querem saber mais sobre a marca, suas praticas de negocios e
valores antes de tomar decisbes de compra. A transparéncia e a autenticidade sao cada vez mais
importantes para os consumidores, que buscam informacdes detalhadas sobre o processo de

produgao e a origem dos produtos.

Além disso, os consumidores estao mais engajados em questdes de sustentabilidade e meio
ambiente. Eles estdo preocupados com a pegada de carbono e o impacto ambiental de suas escolhas
de consumo, e esperam que as empresas tomem medidas para reduzir sua propria pegada ambiental

e promover a sustentabilidade.

A pandemia também aumentou a conscientizagcdo dos consumidores sobre a importancia
de cuidar da saude e do bem-estar. As empresas que oferecem produtos e servicos que promovem
a qualidade de vida, como alimentos saudaveis, produtos naturais, e atividades fisicas, tém uma
vantagem competitiva. Os consumidores estdo dispostos a pagar mais por produtos e servicos que
valorizam a saude e o bem-estar. Nesse novo mundo, as empresas precisam se adaptar a essas
mudancgas de comportamento dos consumidores, colocando a sustentabilidade e a qualidade de vida

no centro de suas estrategias de negocios.

O proposito do Grupo Gazin é claro: Ser uma empresa solida, sustentavel e comprometida
com a promogao da qualidade de vida, superando os resultados planejados e, assim, contribuindo

com a construgao de um mundo melhor € o proposito do Grupo Gazin.

Desta forma, foi muito natural para a organizacao evoluir e alinhar seu pensamento estratégico
a uma agenda ESG, pois desde sua fundagao o Grupo Gazin em todos os seus negocios, se empenha

em gerar impacto positivo para as pessoas, a sociedade e o planeta.

A Gazin acredita fortemente que vivemos em um ecossistema complexo, onde todos nos
estamos interconectados e que cada acao tem grande efeito no que se refere ao meio ambiente,
preservacao e recuperacao de recursos haturais, promocdo da igualdade entre as pessoas,
comunidades e parceiros, geragao de riqueza e oportunidades. Conhega um pouco mais das praticas
ESG do Grupo Gazin:

o
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mundo

O Grupo Gazin em 2022 passou a integrar o seleto grupo de empresas signatarias do Pacto
Global da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). O Pacto Global da ONU €& uma iniciativa que
visa mobilizar empresas e organizagoes em todo o mundo para adotar praticas mais sustentaveis
€ responsaveis em suas operacoes e cadeias de valor. As empresas que aderem ao Pacto Global
comprometem-se a seguir dez principios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e

combate a corrupgao.

As empresas que se juntam ao Pacto Global da ONU tém a oportunidade de contribuir para a
promogao do desenvolvimento sustentavel em escala global. Ao adotar praticas mais responsaveis e
transparentes, as empresas podem melhorar sua reputacao e reduzir riscos operacionais, a0 mesmo

tempo em que contribuem para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Atualmente, o Pacto Global da ONU conta com mais de 12.000 empresas signatarias em mais
de 160 paises. As empresas signatarias sao incentivadas a relatar regularmente sobre suas praticas
e progressos em relagao aos principios do Pacto Global, o que ajuda a promover a transparéncia e a

responsabilidade corporativa.

O Grupo Gazin sempre foi consciente de sua responsabilidade perante os colaboradores, os
parceiros comerciais, a sociedade e o meio ambiente, por isso sempre buscou trabalhar de forma
responsavel e sustentavel, mesmo sem que ainda estivesse filiado ao Pacto Global, e agora mais
do que nunca. Estamos falando de uma organizagao que trabalha ndo apenas para ser a melhor
empresa do varejo brasileiro, mas sim para ser uma corporacao que tem como modelo de negocio

o desenvolvimento social e ambiental e cria beneficios a todas as partes interessadas, para esta e as

proximas geragoes.
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O Grupo Gazin tem forte atuagao no incentivo a programas de saude, incluindo o apoio a
instituicdes, como os Hospitais Pequeno Principe, Uopeccan, Plano de Saude para todos

os colaboradores entre varios outros;

A empresa mantem politica de incentivo a educacao, patrocinando o estudo de varios

colaboradores, além canais de aprendizado on-line e presencial na Unigazin;

Investimentos pesados tem sido feitos na geragao de energia solar, limpa e acessivel em

todas a unidades de negocio do grupo;

A criacdo de um excelente ambiente para se trabalhar (GPTW), geragao de riqueza e

desenvolvimento humano fazem parte da filosofia da Gazin;

O Grupo Gazin tem inovado no que se refere a construgdes e na manutencao de sua
infraestrutua, na sua Politica de tratamentos dos residuos quimicos de suas industrias,

inclusive reciclando e aproveitando materiais;

A empresa desenvolve diversas agdes que tem como objetivo diminuir as desigualdades
sociais em todas as regides onde esta presente, tais como a sua Politica de Contratagao

Justa e Transparente;

Fazer a diferenca nas cidades e comunidades onde atua. Essa € a missao da empresa

que apoia e patrocina inumeras agcdes em todo o Brasil;

Asindustrias do Grupo trabalham dentro de um padrao de qualidade que visa a otimizagao

do processo de fabricacao, produtos sustentaveis e incentivo ao consumo responsavel;

A Gazin € uma das principais cotistas do Projeto de Sustentabilidade Green Farm que
atua na neutralizagdo de carbono, preservacao da fauna, flora, recursos hidricos entre

muitas outras acdes ambientais.
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ENERGIA LIMPA E
+ ACESSIVEL

O Sol nasce paratodos’  ~ i

O Grupo Gazin investiu mais de

R$ 20 milhdes na construgdo de Usinas Cel‘tiﬁCCIdO

. o de Energia Renovavel
Solares em seu projeto de sustentabilidade

“* O Sol nasce para todos’ e ja utiliza 4 o Enarga ., por s o, mehacs e
. . Grupo G
42,73%de energia |_|mpa e acessivel que Uthan soements anorgla ekiica proverient de fonte fmpa, totalmente renovivel & que o agride o meio amblerke.

atende a sua demanda interna e também
para atender as comunidades em que esta

instalada. E nao para por ai, 26,8 milhées
(o)

o))
(6}

de investimentos aprovados para 2023.

Os Projetos para 2023 para a construcao

de novas usinas vai elevar para 86,31% de

energia limpa em todo grupo:

E SUSTENTABILIDADE GAZIN

Unidade Poténcia Investimento

Gazin Quatro Marcos - MT 741 KWp R$ 288.900

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO

Gazin Confresa - MT 39 K\Wp R$ 161.000
Gazin Novo Mundo - MS 54,27 KWp R$ 228.800
Gazin Ipameri - GO 79.2 kWp R$ 310.000
Gazin Porto Velho - RO 52 kK\Wp R$ 230,000
Gazin Loja/Consorcio - PR 64,58 K\Wp R$ 330.000
Auto Posto Gazin - PR 88 k\Wp R$ 317500
Gazin Jaciara - MT 2397 KWp R$ 8.572.000
Gazin Humaita - AM 100,8 KWp R$ 374500
Gazin Nova Alvorada - MS 099,9 kWp R$ 4.890.000
Gazin Colchdes Vilhena - RO 643.5 k\Wp R$ 2238102
Gazin Matriz - PR 1198,5 KW/p R$ 5.065.000

Gazin Colchoes Douradina - PR 1152,6 K\Wp R$ 4.244.000

Total 6943,5 kWp R$ 27.249.802




1288, A Gazin faz logistica desde 2021 no ~ — - | s
m estado do Mato Grosso do Sul e planeja expansao
do projeto para os demais estados que atua no E:v ’
ano de 2023 r
i
1 E‘:;:,‘,:;i;ﬁ; A Gazin esta sempre em busca de fazer do mundo um lugar melhor e ano apos
(X) ano tem trabalhado para reduzir o uso de plastico na empresa. No ano de 2022 houve

uma significativa queda no consumo de sacolas plasticas sendo 29,5% a menos em

relagdo a 2021.

Sacolas plasticas sempre foram um problema para o meio ambiente e no que

PRODUCAO E
lI 2ccnsumo
RESPONSAVEL

refere ao consumo e producao responsaveis. Pensando nisso, a empresa implementou

o
()]

6 m em 2022 um programa piloto no estado do Para, no qual substituiu as sacolas tradicionais
pelas sacolas I'm Green - Plastico Verde ou Bioplastico que ¢ feita do etanol da cana de
acucar. Veja os beneficios desse novo material;

- Reducao de emissao dos gases do efeito estufa;

- Matéria prima renovavel;

E SUSTENTABILIDADE GAZIN

- Reciclabilidade: E reciclavel na mesma cadeia de reciclagem do polietileno tradicional de

fonte féssil.

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO

O plano de expansao da substituicao das sacolas tradicionais para toda a rede de varejo ja

esta em ritmo acelerado. Foi intensificada também campanhas de conscientizagdo junto aos

vendedores e clientes para a reducgao do uso de sacolas plasticas.

PRODUGAO E
'I CONSUMO
RESPONSAVEL

A oficina da TLG, transportadora do Grupo
Gazin na unidade de Feira de Santana-BA, em acao
voltada para as praticas do ESG, evitou no ano

de 2022 o descarte de 7200 embalagens de oleo

lubrificante, utilizando o sistema Troca Inteligente

pelo engajament: tilizacdo dos produtos Troca Inteligente

Mobil, contribuindo para diminuir o impacto ambiental ie 7.200 embalagens

1 12 meses e contril dirminui

e beneficiando a operagao. Em 2023, o sistema sera

implementado na oficina de Douradina/PR e também

no Gazin Auto Posto. Abril/2022 Mobil | GLubritec



'I AGAO CONTRA A

T O Grupo Gazin € um dos principais cotistas do Projeto de Sustentabilidade

@ Green Farm CO2free que realiza diversos servicos ecossistémicos listados nos
ODS da Onu, entre eles a Neutralizagdo de Carbono, Plantio de Arvores e Banco

15 mﬁs'ﬁ de Geoplasma, Criatorio Conservacionista de Animais Silvestres, Criagcao e Soltura
‘:- de Peixes, Preservacdo de Areas Verdes, Educacdo e Geracdo de Conteudo

Sustentavel entre outros. Veja alguns humeros do projeto que comegou em 2010 e

segue firme até hoje:

Carbono Sequestrado/TON Animais Silvestres Soltos  Agua limpa no Rio Amambai/Litros
1.589.647 3.718 29.000.000.000

Area Total Preservada/M2 Arvores Plantadas Criancas Educadas Peixes Soltos
46.549.177 34.000 2.550 4.548.972

Para maiores informacoes clique aqui, acesse: https: //www.greenfarmco2free.com.br/
projeto-de-sustentabilidade/relatorios-de-servicos-ecossistemicos/
e saiba mais.

A Gazintem plena consciéncia que a sua atuagao temimpacto no meio ambiente.

-I AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

S Por isso analisa de forma completa seus processos, descobrindo pontos que podem ser
@ melhorados ou minimizados. Esse € o caso da emissao de CO2 feitas pelas empilhadeiras
e transpaleteiras. Todas foram substituidas por veiculos elétricos ou manuais, evitando

assim a emissao de gases prejudiciais ao meio ambiente e as pessoas. A empresa ja

possui um plano de acao para a compensagao de carbono chamado NETZERO que visa

compensar suas emissoes até 2024.

AICED Investimentos em tecnologia digital, permitiram que todas as unidades do grupo
i, reduzissem a utilizagao de papel em seu dia a dia atraves de 3 agdes fundamentais:
& - Implementacao de boletos eletrénicos;
- Adocao da tecnologia de assinatura digitais de contratos
128 (1.496.464 folhas de contratos foram assinados digitalmente em 2021);
m - Implementagao de Tabloides de Ofertas digitais via Cartdao Express: Essa acao

economizou centenas de toneladas de papel que era necessario para os tabloides
tradicionais e evitou a derrubada de milhares de arvores na natureza. Todas as acoes
listadas, alem de reduzir o uso de papel, também reduziu o uso tinta que contém
diversos compostos quimicos nocivos ao meio ambiente.
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Outra grande preocupacdo € a adequada destinagdo do lixo eletronico
produzido pela empresa. Desta forma, foi estabelecida parceria com a empresa Ecologica
Reciclagem. Em 2022 tivemos 600 equipamentos que foram entregues para o processo
de reciclagem. Esse procedimento valeu para a Gazin a certificacdo de empresa
ecologicamente responsavel, concedida pela Ecologica Reciclagem de Sarandi no

Parana.

O Grupo esta em constante processo de modernizagao, reforma e construgao
de sua infraestrutura, seja em suas lojas fisicas espalhadas nos 10 estados onde atua
ou nos Centros de Distribuigao, Industrias e sedes administrativas. Alem de processos
modernos de construcao a empresa tambem reaproveita materiais de construcao de

sobram de suas obras.

80% das sobras de construcao sao reaproveitadas em novas construcoes

ou reformas, economizando material e também recursos financeiros.

PRODUCAO E
lI 2censumq
RESPONSAVEL

QO

O cuidado com o processo produtivo € constante nas Industrias do Grupo Gazin.
Pesquisa, analise e investimento em tecnologia também, principalmente em inovacdes
que sejam benéficas para o meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida. Nesse

contexto, destaca-se a utilizacao de fibras reciclaveis (pet) na fabricacao de colchdes.

8.300.476 kilos de Fibras Reciclaveis (PET) foram utilizadas em 2022 na

fabricacao de colchdes nas industrias.




Reducao de Lixo Reciclavel
Industrias

1 2::?.':.'.',‘.‘1‘" Outro fatorimportantissimo no processo produtivo € a geragao de lixo reciclavel.
m Neste caso, nas Industrias de Colchoes e Estofados foi implementado o Programa de
Reducao de Lixo Reciclavel que contempla desde a conscientizacao dos colaboradores

até agoes efetivas de controle em todas as unidades.

Em 2022 foram produzidos 65.250 kilos de lixo reciclavel nas industrias.
Reducao de 75,4% em relagcao a 2020.
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SOCIAL

Pessoas

saine & A Gazin sempre esteve muito proxima das comunidades onde atua, trabalhando
BEM ESTAR

/\. com afinco para auxiliar pessoas e instituicoes com o objetivo nobre de garantir saude,

bem-estar e reduzir as desigualdades.

-I 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

- O ano de 2022 foi marcado por diversas campanhas de grande sucesso em toda
(=) . . . : o
— a rede, tais como o “Pintando o 7 Gazin e APAE" que arrecadou mais de R$ 2 milhdes

de reais para as APAES dos municipios onde a empresa esta instalada. E ndo parou por
ai, no ano de 2022 um total de R$ 4.469.997 foi doado para diversas instituicées, que
possibilitou agoes solidarias nas mais diversas areas, desde a promogao da saude ate o

desporto e a cultura. Observe no quadro alguns numeros:

Instituicoes 2022

Umuarama Futsal 360.000,00
Oficina de Musicas Karisma 140.000,00
Fundo da Crianca e adolescéncia - MS 402.889,65
Pequeno Principe 80.000,00

Time Fut. Operario Ponta Grossa 360.000,00
Festival Cult. Japonesa - BA 655.000,00
Apae Douradina 255.340,80

Orqguestra Escola 600.000,00
Fundo do Idoso 700.000,00
Ochoa Producoes Artisticas 706.766,67
Marca Producdes Artisticas - Ciriaco 46.000,00

Centro de Tradicoes Gauchas 164.000,00

Total 4.469.997




Criada pelo Grupo Gazin a Orquestra Escola Alfredo Gazin contempla o ensino

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

.' A gratuito de instrumentos musicais especificos para orquestras (cordas, metais, madeira
I\/” € percussao), alem de aulas de canto e coral para criangas e adolescentes das escolas
publicas de Douradina e Regiao. Veja quantas criangas ja foram atendidas nos ultimos

anos.

2019 2020 2021 2020

120 Alunos 110 Alunos 80 Alunos 120 Alunos

DR Preparar as novas geragoes para o mercado de trabalho através da teoria e
ECONOMICO
/*/ da pratica € uma das premissas fundamentais do Programa Jovem Aprendiz Gazin
“' que recebe anualmente varios jovens com sede de conhecimento. Eles recebem da

empresa total apoio e condigdes de aprendizagem, participando efetivamente de todo

o processo de trabalho dos departamentos e unidades.

293 jovens participaram do Programa Jovem Aprendiz no ano de 2022 em

toda a Rede Gazin.

uaion: O Grupo Gazin acredita que Educacao de Qualidade tem o poder de transformar
I!!' ' o mundo para melhor. Por isso, investe e muito em varias frentes, seja oferecendo cursos
e treinamentos através da Unigazin (Universidade Corporativa), ou pelo Programa de
Incentivo Universitario que auxilia diversos colaboradores a conseguir a tao sonhada
formagao universitaria (Graduagdo e Pos-graduacao) em diversos cursos em varias

instituicoes de ensino no pais.

43 colaboradores foram beneficiados pelo Incentivo

Universitario em 2022.
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10 O Projeto Mao Amiga surgiu da atitude e da vontade dos colaboradores, com o

< : > apoio da Gazin, de agir firmemente para reduzir as desigualdades sociais na comunidade
-_—
v de Douradina no Parana, onde esta sua sede. A empresa apoia e patrocina inumeras

acoes semelhantes nas diversas comunidades onde atua.

- 400 familias foram beneficiadas até novembro de 2022.

- Mais de 9.166 mil kilos de alimentos doados.

swinee O mais belo momento na vida dos pais € o nascimento de seus filhos. E
—/\’\f renovacgao e alegria pura. O Programa Bem-vindo a Vida foi criado pela Gazin
v com o intuito de promover a saude e o bem estar dos colaboradores e seus
filhos, além de celebrar a vida em seu estado mais puro. Recém-nascidos sao

presenteados nesse programa com um carrinho de bebé novinho em folha.

435 recém-nascidos e suas familias foram beneficiados pelo

programa Bem-vindo a Vida em 2022.

O cuidado com a saude dos Colaboradores Gazin e fator primordial para

SAUDE E
BEM ESTAR

a empresa e vai aléem de oferecer assisténcia medica. A Gazin oferece plano de

_/\’\f' saude e atendimento odontolégico completo para todos os seus colaboradores,
alem de atendimento psicologico e ambulatorial, enfermeiros e medicos do
trabalho a disposicao de sua forca de trabalho e familiares.

R$ 18.836.917 foram investidos nos cuidados com saude dos

Colaboradores Gazin em 2022.
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GOVERNANCA

empresa

O Grupo Gazin acredita que uma organizagao forte requer um modelo de gestao muito bem
estruturado. Esse cuidado € constante e comecou pela criacao do Conselho Familiar, composto por
todos os socios fundadores, suas esposas e representantes da Familia Gazin. Esse conselho recebe
todas as informagdes referentes ao desempenho da empresa em todas as areas. A relacao de
transparéncia € total, com os integrantes podendo opinar e orientar.

Seguindo a premissa da transparéncia e credibilidade total dentro da Governanga Corporativa,
também foi instituito o Conselho Consultivo Gazin, que tem a funcao de orientar as tomadas de
decisao dentro da empresa, sempre com o objetivo de protegé-la e garantir sua perenidade. O
Conselho é formado por representantes da Diretoria da Empresa, da Familia Gazin, dos Colaboradores
e de conselheiros independentes, escolhidos pelo seu historico e formagao, que fornecem uma visao

unica e assertiva, auxiliando nas decisoes.

Com o objetivo primordial de formalizar, organizar e otimizar a gestao estratégica da empresa,
foi definida a Missao Executiva da Presidéncia e Diretorias do Grupo, elencando suas principais
missoes e entregas, afim de facilitar as decisoes internas, nortear e estimular a melhor performance e

desempenho, zelando pelos valores e principios éticos das unidades de negocio.

AL el O Grupo Gazin tem grande cuidado com a Governanga Corporativa. Por isso,
ECONOMICO . . e . . . . ~

/‘/ constantemente revisa e moderniza suas politicas, ideologia, diretrizes e atuagdées como
‘I' forma de garantir a perenidade da organizacdo. Entre essas praticas esta a criagao de

manutengao do Canal de Etica, Canal de Denuncias e da Ouvidoria Gazin que estdo
disponiveis 24 horas por dia.



Comiteé de Sustentabilidade

E um 6rgdo de composigdo mista, formado por colaboradores de diversas
areas da empresa e uma consultora independente, designado para prover a supervisao
e organizacao administrativa do comité no que se refere aos temas de sustentabilidade.

O comité tem como objetivo assessorar e subsidiar o Conselho de Administragao da
Gazin no que se refere as diretrizes e iniciativas relativas a gestao da sustentabilidade
em linha com os pilares ESG e as metas estabelecidas em conformidade com o
Pacto Global da ONU e os ODS. Criado em 2011, o Comité se reune bimestralmente
para analisar e acompanhar os impactos das agées do Grupo Gazin no que se refere
a sustentabilidade. Aléem disso, tem como papel orientar a lideranca da Gazin nesse
sentido. Desde sua criagao, o Comité de Sustentabilidade vem tratando de temas de
interesse para a empresa e seus publicos: investimentos na geracao de energia solar,
assuntos correlacionados ao Programa Nacional de Residuos Solidos, contratagao de
fornecedores para programas de reciclagem e medicao de emissao de GEE.

Comité de Seguranca de Dados (LGPD)

éeaadoscse‘ Cumprindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais n° 13.709/2018, que

f? /ozg regula as atividades de tratamento de dados pessoais, foi instituido o Comité LGPD

5 ; Gazin, que cuida da implementacgao, transparéncia e divulgacao interna e externa

?""’osopep*@ das regras e normas LGPD. Para saber mais, acesse o site: www.grupogazin.com.br/
privacidade

Job Rotation de Compradores

T‘L Além do Codigo de Conduta Gazin a empresa implementou o Job Rotation
T de Compradores, uma medida anticorrupgao com o objetivo de garantir a lisura da
TQ atividade comercial entre compradores e fornecedores.

Caodigo de Etica Gazin
O Grupo implementou o Codigo de Etica Gazin (ver capitulo especifico), que

[ )
m esta disponivel em varios formatos (impresso e on-line) para todos os stakeholders,

reforgando os direitos, deveres, normas e regras que devem ser respeitados.

Politica de Compliance Gazin

\ A empresa implementou a Politica de Compliance a fim de cumprir e se fazer
% ¢umprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas
para o negocio e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar,

detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.
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O Grupo Gazin desenvolve, apoia e patrocina anualmente diversos programas
e acgoes sustentaveis em diversas areas, sempre com o objetivo primordial de

melhorar a qualidade de vida das pessoas, preservar o meio ambiente e promover o

desenvolvimento do Brasil. Veja a lista abaixo:

Treinamento e Formagao:

- Biblioteca Institucional Gazin
- Jeito Gazin em Qualidade (55)

- Gazin Educa

- Bem Amigos Condutores

Cuidado Pessoal,
Familiar e da Sociedade:

- Colonia de Ferias

- Cafe Comunitario em Familia
- Saude, Motivacao e Trabalho
- Sipat

- Alimentacao Saudavel e Etica

- Dia do Desafio

oz
- Pedal Terapia - Doarpara Viver - Bonificagao por Tempo de Servico ER
} } ) - Crescendo com a Gazin : 5o
- Torneio Poliesportivo ) o - Child Day w8
- Saude da Mulher - Pascoa solidara - Reuniao de Lideres Q S
‘ ) - Campanha do Agasalho ‘ g2
- Economia de Agua - Jantar com o Presidente oL
- i w
_ Ginastica Laboral Plantando Hoje para Colher - Reuniao do Bom Dia = g
. Amanha o o Sa
- T6 de Folga - Painéis e Banners Motivacionais &w

. . - Semana da Patria ‘ ‘ =

- Pista de Caminhada - Giro Gazin o

. - Alegria nao se aposenta . ‘
- Caminho da Aguas 9 P - Radio Gazin

- Patio Artistico

- Bem Estar e Lazer
- Creche

- Consultorio Odonto

- Consultorio Médico

- Movimente-se

Desenvolvimento:

- Palestras Tematicas e Repasses

- Conclusao de Segundo Grau

- Circuito Cultural

- Educacgao no Transito

- Compartilhando Conhecimento

- Visitas Empreendedoras

- Treinamento Vivencial

- Comité de Desenvolvimento CDG

- Gestao em Exceléncia

- Integracao Gazin

Cidadania:

- Prevencao e Saude

- Viveiro de passaros

- Comité de Responsabilidade
Social

- Show Beneficente - UOPECCAN
- Sweet Day

- Visita Green Farm CO2 Free

Agradecimento e Reconhecimento:

- Viagem com o Patrao

- Participacao nos Lucros e Resultados

- Antecipagao da 1* do Decimo Terceiro

Celebracgao:

- Celebrando Resultados

- Arraia Xonado

- Datas Especiais, Vocé e Especial
- Festa dos Caminhoneiros

- Sino da Exceléncia

- Aniversariantes Gazin

- HSM, PAEX, LATAM, NRF

- Convencao Gerencial

Inspiracional:

- Palestra Magna

-Diretrizes e Metas Inspiradoras

- Pedalada Solidaria

- Natal Solidario

- Cafe Especial das Mulheres

- Cafée Especial das Maes
-DiaD

- Dia do Country

- Dia do Caipira

- Gincana Cultural entre Escolas
- Cafe Especial dos Pais

- Pedalada de 7 de Setembro

Quer saber mais sobre essas e outras agoes da Gazin?

Acesse: www.grupogazin.com.br
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Quem faz um bom trabalho,
tem reconhecimento
sempre.

- 6° Melhor empresa para se trabalhar no Brasil - Categorias
Grandes GPTW;

- 1° - Melhor empresa do Parana para se trabalhar categoria
grandes;

- 32 - Melhor empresa do Parana em praticas de seguranca, saude
e bem-estar na categoria grandes;

-oocme Melhores Empresns
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GRANDES
REALIZAGCOES GAZIN

O ano de 2022 foi realmente um ano desafiador. Aqui na Gazin, gostamos muito de desafios

e € exatamente por isso que trabalhamos ainda mais focados em implementar grandes projetos que
valorizam a nossa marca, beneficiam inumeras pessoas e contribuem para o desenvolvimento do

Brasil.

Instituto Mario Gazin

Mario Gazin € um exemplo de trabalho e empreendedorismo. Desde muito cedo, ao saber do
fechamento da loja em Douradina, viu uma oportunidade para mudar a vida de sua familia e convenceu

seu pai a vender o jipe para compra-la. Assim, no dia 13 de dezembro de 1966, nascia a Gazin.

Inspirado nesse espirito empreendedor, em 2022, um grande passo foi dado. O Instituto
Mario Gazin nasceu para proporcionar um futuro melhor. Todas as agdes, sociais, culturais, ambientais,

educacionais e esportivas, serao reunidas no instituto.

E SUSTENTAB\LRADE GAZIN

RELATORIO INTEGRADOME.GESTAO

;70 futuro € um
filho que
cuidamos hoje.

O Instituto Mario Gazin nasceu com um
propésito: construir um amanha que
seja benéfico para todos. Para isso,
precisamos zelar tudo que é importante
e essencial para nés como um pai
cuidadoso faz com os seus filhos.

Por isso, o Instituto atua para um
mundo melhor através da educacao,
cultura, acao social, esportivo e
ambiental. O futuro dépende de nossas
acoes hoje e trabalhamos desde agora
para que ele seja melhor.




Um mundo melhor s6 existe quando pensamos no todo. Com o
Instituto, € possivel aumentar a quantidade de projetos ja presentes no Grupo
Gazin, aléem de contar com parceiros para que o filho chamado futuro seja bem

cuidado desde hoje.

Missao
Construir um amanha melhor para todos atraves de projetos sociais,
culturais, ambientais, educacionais e esportivos. As acdes visam cuidar das

pessoas e do planeta hoje para existir um mundo de oportunidades e cheio

de recursos para todos no futuro.

Atuacao

Se o assunto é futuro, precisamos pensar no bem-estar das pessoas.
Proporcionar qualidade de vida € dar mais oportunidades para que elas
contribuam com um mundo melhor e desenvolvido. As acdes sociais do

Instituto Mario Gazin visam auxiliar a populacao nos ambitos:

- Social, Cultural, Ambiental, Educacional e Esportivo.

Principais Projetos

O Grupo Gazin promove inumeros projetos em todas as comunidades
onde atua. Alguns deles ja se tornaram tradicionais e agora terao ainda mais
suporte atraves do Instituto Mario Gazin. Veja Alguns deles:

- Pintando o 7 com a Apae, Cine Gazin, Era umavez o Natal, O Sol nasce para

todos, O Rio ta pra peixe, Green Farm CO2Free, Alfredo Gazin Orquestra e

muitos outros.

CLIQUE AQUl e @
saiba mais sobre o Instituto Mario Gazin



https://institutomariogazin.com.br

O melhor praVocéeeo
Planeta

Uma grande ideia, concebida em 2022 e implementada no inicio de 2023. A grande campanha
O melhor pra Vocé e o Planeta € um verdadeiro divisor de aguas dentro do Grupo, pois valoriza as boas
praticas que a Gazin e seus parceiros fornecedores ja tem feito no contexto ESG, além de fomentar
novas acoes, incluindo também a educacao e conscientizagado. Essa campanha agora ja faz parte do

calendario de agoes do Grupo, fazendo do més de marco o més do ESG GAZIN.

CLIQUE AQUI e assista

o video oficial da campanha ESG GAZIN @@

Atitudes responsaveis
para preservar o meio
ambiente e o futuro do
planeta.

O MELHOR
PRA VOCE E
O PLANETA.

A Gazin, signatéria do Pacto Global da ONU,
promove a¢des de ESG que preservam o planeta,
fi o crescimento da sociedade ¢ tornam
a empresa um lugar melhor e mais justo. Todas
elas com Gnico objetivo:

Acoes sociais que cuidam
das pessoas através da
educagao, cultura e
esporte.

CUIDAR DAS PESSOAS ’
E DO PLANETA Trabalho sustentavelt_de
ONDE VIVEMOS. governanga corporativa

para sermos ainda
melhores.

OR-,,

CUIDAR DA
CUIDAR DO d COMUNIDADE

PLANETA ONDE ) ONDE VIVEMOS.
VIVEMOS.

RUPO GAZIN

e qualidade

E UM FILHO i S

Design
moderno e

QUE CUIDAMOS oty

omiza
ate 37%de
energia.

MELHORAR O
LOCAL ONDE
TRABALHAMOS.


https://www.youtube.com/watch?v=_90LG_d3tHY&t=29s

EXPERIENCE |

RASIL

OVAREJO EXPERIENCE BRASIL, nasceu da visao de Mario Valério Gazin, um apaixonado pelo

varejo, empreendedor e entusiasta do conhecimento, que realizou seu sonho de criar no Brasil um

evento inesquecivel para empresarios de diversos ramos, colaboradores, fornecedores e interessados.

O evento aconteceu em Foz do Iguacu nos dias 17 e 18 de agosto de 2022, com a presencga de
mais de 1800 participantes que puderam desfrutar de 2 dias intensos de muito aprendizado, conexao,

inspiragao e lazer.

Mario Gazin, Leandro Karnal, Osmar Della Valentina, Geraldo Rufino, Caito Maia, Camila
Farani, Pablo Spyer, Cris Arcangeli, José Luiz Tejon, Joao Kepler e muitos outros palestrantes
renomados compartilharam seus conhecimentos e experiéncia com um unico objetivo fortalecer o

varejo brasileiro e contribuir para o desenvolvimento de nosso pais.

E a edicao de 2023 ja esta agendada:

CLIQUE AQUl e
saiba mais sobre o VEX 2023 o

VAREJO
ExFERlE‘r‘CE RELUMN :



https://varejoexperience.com.br
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GazinBank

Outro grande sonho do Grupo Gazin se concretizou. Quem conhece a historia da Gazin, sabe
0 quanto nosso banco era aguardado, afinal inclusao social e digital fazem parte de nossa filosofia
diaria. O Gazinbank agora € uma realidade e esta a disposicao de todos, com todas a funcionalidades

de um banco digital de ultima geragao e também inumeras novidades exclusivas.

CLIQUE AQUI e baixe o app do Gazinbank e ((-“\\

descubra o seu Banco Ideal para o mundo real.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.gazin.bank

Saldo atual

R$

Ana Catarina

Agéncia: 1234
Conta Corrente: 0000-01

Acessar

Salirio

Acessar com outra conta

A

Inicio

SOBRE O
APLICATIVO

No aplicativo estao disponiveis as seguintes funcionalidades:

o

Pix Pagamentos Transferéncias  Investimentos

— E
= © ©

Carnés lojas

Consorcios Empréstimos Seguros
P g Gazin
Portabilidades Recargas Limite de
de salario de celular crédito Varejo

B n

Agenda Dopositar

Servigos

Extrato >

Emprestimo pessoal

Consércios

Sequros

Recarga de celular

Recarga de apj icativos

Faga e receba transferéncias a qualguer hora e dia

da semana sem qualquer custo,

R L ©

Contatos

Chaves Limites

Transferir

Ler QR Code

Pix copia e cola
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Conectada com vocé, pra voce.

Gazin Industria e Comércio de Moveis e Eletrodomesticos Ltda
Rodovia Antonio Pedroso, S/N - Douradina - Parana - CEP: 87.485-000

grupogazinoficial

Telefone: 55 44 3663-8000
CNPJ: 77.941.490/0001-55 - |E..842.00010-62

(F) sruposacin

@ www.grupogazin.com.br





