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REDIBILIDADE,
TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE

O Relatério Anual Gazin 2021 é o mais valioso instrumento de
informacao, transparéncia e responsabilidade na atuagcdo do Grupo Gazin. A
publicagdo anual € uma tradicdo e apresenta de forma clara e objetiva nossos
propodsitos, ideologia e valores. Além disso, apresenta as agcdes de todas as
areas da organizacgao, resultados da empresa, compromissos éticos, sociais e
modelo de governanga corporativa.

Este relatério é parte da Politica de Comunicag¢do do Grupo Gazin, formado ainda
por sua versao digital que pode ser acessada pelo site www.grupogazin.com.br, além
das principais redes sociais. A cada edi¢ao, nés nos empenhamos em apresentar,em um
s6 volume, informacgdes dos resultados econdmicos, sociais e ambientais, por meio dos
indicadores que retratam o desempenho do Grupo Gazin de forma cada vez mais clara e
integrada.

As informacgdes divulgadas neste material estdo em consonancia com as praticas
e os modelos sugeridos por respeitadas entidades nacionais e estrangeiras e apresenta
as principais iniciativas ESG (Ambientais, Sociais e de Governancga Corporativa) realizadas
pelo Grupo Gazin em 2021. Este relatdério expressa e reafirma o compromisso da empresa
com seus clientes, colaboradores, fornecedores, comunidades préximas, representantes,
parceiros e demais partes interessadas do Ecossistema Gazin.

Cabe ressaltar que na apresentacdao dos resultados econdmico-financeiros
a empresa obedece ao padrdo das normas contdbeis internacionais e segue as
recomendacdes dos drgaos de regulacdao do sistema financeiro brasileiro. Além disso,
conta com auditoria externa pela PwC Brasil.

No que diz respeito ao ano de 2021, observamos que fomos profundamente
marcados por inumeras transformacdes nas mais diversas areas, comprovando as
tendéncias pds-pandemia, que nos acompanharao por muito tempo.

Adaptamo-nos a esse novo ambiente focando em

oferecer com agilidade e assertividade solu¢des inovadoras
para todos os nossos stakeholders. Trabalhamos com forca
de vontade, dedicacdo, disciplina e paixao, superando
desafios, aproveitando oportunidades, consolidando e
valorizando a marca Gazin.

Com 56 anos de histéria e presente em todo o
Brasil, o Grupo Gazin mantém intenso trabalho em prol das
comunidades onde atua bem como para a sociedade como
um todo. Tudo isso por meio de programas de carater social,
cultural e ambiental, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais para a presente e as proximas geragoes.

Boa leitura e grandes aprendizados!
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2021 - “O ANO DO RECOMECO”

Todos temos conhecimento que 2020 foi um ano atipico, um divisor de
aguas que mudou a forma como entendemos o mundo, langando as bases para
2021. Sabemos também que, em periodos turbulentos como esse, sempre havera
agueles que esperam passar os piores momentos e aqueles que fazem o futuro
acontecer. Enfim, no inicio de 2021, o sentimento era de esperanca e enorme
expectativa de recomeco para a humanidade. Para as empresas isso era ainda
mais visivel.

Como era de se esperar, 2021 foi profundamente marcado por inUmeras
transformacgdes nas mais diversas areas, comprovando as tendéncias pos-
pandémicas. Nesse contexto de mudangas constantes, resili€ncia, coragem,
equilibrio e reinvencdo foram palavras de ordem sob a ética dos negdcios. Sem
duvida, um cenario desafiador para todas as organizagoes, grandes ou pequenas.
Realmente, como diz o ditado: “Mar calmo, nunca fez bons marinheiros”. Em
2021, o mar nunca esteve tdo revolto e nés da Gazin fizemos nosso melhor...
Trabalhando com forgca de vontade, dedicacgao, disciplina e paixao, superando
desafios e aproveitando todas as oportunidades.

E nés comegcamos cedo, acelerando o ritmo ja em dezembro de 2020 com
o langamento da supercampanha Gazin 55 anos - 55 SUVs, que foi um tremendo
sucesso e mudou a vida de 55 clientes e suas familias em varias regides onde
atuamos. O calendario do ano foi repleto de grandes campanhas promocionais.

GeZily
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MENSAGEM DO CEO

Conseguimos, inclusive, ir além e gerar beneficios para a
sociedade com campanhas como o PINTANDO O 7, que doou mais
de R$ 2.000.000,00 para as APAES e OUTUBRO E 10, que arrecadou
mais de R$ 300.000,00 para instituicdes de combate ao Cancer. E ndo
parou por ai, foram inUmeras agcdes em todas as nossas unidades,
desde doacgdes, patrocinios esportivos, investimento em cultura,
lazer, cuidado com o meio ambiente e energia limpa e sustentavel.
Dentro de todo o ambiente desafiador trazido pela pandemia do
CQOVID-19, ainda buscamos apoiar, de sobremaneira, as comunidades
em que atuamos, por meio de doacdo de respiradores e cilindros de
oxigénio.

O cuidado com nossos clientes foi intenso. Valorizamos a sua
seguranca e saude. Concedemos crédito, melhoramos condig¢des
de pagamento. Reformamos, ampliamos e abrimos novas lojas.
Oferecemos novos canais de atendimento, investimos pesado em
tecnologia, como também na otimizagdao dos processos, desde a
intencdo de compra até o pds-venda. Tudo para melhorar a qualidade
de vida das pessoas. E todo esse cuidado se estendeu também a
nossos colaboradores e seus familiares. Garantimos direitos, criamos
beneficios e solucdes inovadoras para que todos tivessem o melhor
ambiente possivel para trabalhar e produzir com qualidade. Todo
esse trabalho arduo, enche-nos de orgulho e certeza que ao final
de mais um ciclo, valeram a pena os resultados que conseguimos
construir. Eles sdo fruto de nosso esforco coletivo.



“PARA NOS SUCESSO, E ATINGIR MELHORES RESULTADOS COM GENTE FELIZ"

2021 trouxe recados claros e tendéncias que provavelmente
se consolidarao em 2022. O avango tecnoldgico em diversos setores
alavancara a transformacao digital a niveis ainda mais altos.
Sustentabilidade, LGPD, Compliance, Etica, Inclusido, Diversidade,
ESG entre outras questdes, tornaram-se obrigacdo na agenda das
empresas, impactando na decisao de compra dos clientes.

Por falar em ESG, o Grupo Gazin tem se destacado cada
vez mais nessa area, pois entende que o comprometimento
socioambiental e de governancga por parte das empresas veio para
ficar.

Alids, desde sua fundagao em 1966, a empresa tem
consciéncia de que cuidar do planeta e das pessoas é sua
responsabilidade moral e ética. Essa forma de pensar e administrar
seus negdcios tem sido fundamental para garantir a longevidade
da organizagao e contribui para um mundo melhor hoje e para as
proximas geracoes. A palavra-chave é sustentabilidade. S6 assim
é possivel ser reconhecido no mercado e na sociedade. Ndo é
modismo, é regra. Inclusive, investidores tém buscado mais do que
organizacoes lucrativas do ponto de vista financeiro. A rentabilidade
tem que estar vinculada a geragdao de bem-estar comum com a
garantia de agdes em investimentos de impacto que gerem um
retorno socioambiental. A nova dindmica de mercado assegura
investimentos, linhas de crédito e outros beneficios, que premiam
as boas iniciativas. O mesmo pensamento também vale para os
consumidores e fornecedores, que preferem fazer negdcios com
empresas com propdsito claro, alinhado com seus préprios valores
e crencgas.

Por isso, reafirmamos os compromissos que
norteiam nossa atuagao e que estdocompletamente
conectados com essa nova forma de condugao dos
negdcios:

- Cliente sempre em 1° lugar;

- Atuacido sustentavel;

- Controle rigido de despesas;

- Investimento constante na Transformacdo e
Inclusdo Digital e Tecnolégica;

- Melhoria constante de processos;

- Antecipacao, planejamento e acéo rapida;
- Varios canais de relacionamento e venda;

- Capacidade de adaptacao;

- Produtividade; - Propésito e transparéncia;
- Sinergia, harmonia e sincronia;

- Cuidado com as pessoas.

Por fim, reitero que 2021 nos ensinou valiosas
licoes, que podemos aplicar em 2022. Entdo é hora
de arregacar as mangas e trabalhar incansavelmente,
buscando sempre o sucesso, atingindo os melhores
resultados, com gente feliz. S assim, vamos construir
as bases para a Gazin Centenaria, uma empresa sélida,
a frente de seu tempo, consciente, responsavel e que
contribui para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e o desenvolvimento do pais.

Osmar Della Valentina

CEO do Grupo Gazin

| et | EScaneie o QR-CODE ao lado e assista )
._%gg o Video Institucional da Gazin 56 anos. g}

GaZily.
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NOS SOMOS A GAZIN!

As corporagdes sdo feitas de pessoas, e os individuos, com suas particularidades,

CORNSTITUICRO

sao ligados entre si por crengas, valores e agées. Uma verdadeira argamassa cultural que
une esses seres humanos em um sistema social coeso e dindmico, que determina como
sera sua atuacdo no mercado, sua longevidade e relevancia no mundo.

Empresas centendrias possuem em comum uma cultura organizacional forte,
gue engloba toda sua histoéria, praticas, habitos, principios, politicas e, o0 mais importante,
o conhecimento que foi aprendido ao longo da convivéncia em grupo. Nesse contexto,
a cultura de uma empresa é o guia maior para o comportamento e a mentalidade dos
colaboradores.

O que nos motiva em uma organizacdo? Por que queremos estar e ser reconhecidos
como parte de um grupo de sucesso? As pessoas ndo sdo movidas somente por dinheiro,
isso pode até fazer parte do todo, mas nao faz milagres no que se refere a realizagao pessoal.
E muito mais que isso, tem a ver com um ideal... um porqué... um sentido para a vida.

“ Todos
Todos nés sabemos que uma empresa, para ter sucesso, precisa investir no capital
pOI‘ UMm... intelectual de seu publico interno. Esse é o principal fator para seu crescimento. Para isso, é
fundamental que todos na organizagcao compreendam qual o propdsito, ideologia, missao,
valores e a visdo de futuro da empresa. E essencial alinhar e conectar nossos anseios em

Todos
por venda...

prol desses objetivos em comum.

A Gazin se orgulha de ser reconhecida como uma empresa fora dos padrdes
convencionais e isso se deve a sua cultura Unica, com um propdsito claro e transparente,
Todos que &

H™S
pela Gaz'“ C “Ser uma empresa sélida, sustentavel e comprometida com a promocao da qualidade
de vida, superando os resultados planejados e, assim, contribuindo com a construcdo
de um mundo melhor.”
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Essa é a “esséncia” da nossa empresa. E com esse
sentido extraordindrio em mente que buscamos todos
os dias cumprir nossa missao de:

Estabelecer vinculos duradouros com nossos
clientes, promovendo as melhores condi¢cdées para a
venda de produtos e servicos.

Sé assim, engajados, unidos e motivados pelos
nossos valores primordiais temos:

Respeito, Trabalho, Integridade, Transparéncia
e Exceléncia com Simplicidade.

Poderemos realizar nossa Visdo de Futuro:

grupo
comprometido com a felicidade das pessoas.

Ser um econdmico centenario,

Nés todos somos os guardides da Cultura Gazin,
responsaveis por zelar, revisar, aperfeicoar e moderniza-
la, a fim de torna-la acessivel a todos os integrantes de
nossa grande familia. Por isso, criamos, formalizamos e
documentamos a CONSTITUICAO GAZIN.

Baseado nela, estabelecemos nossos planos
e estratégias corporativas. Desenvolvemos nossas
diretrizes e atuagdes, a comecar pela forma como nossos
colaboradores percebem nossa ideologia, “vestem
a camisa”, trabalham em sinergia, em um ambiente
harmonioso, em que todos sabem onde podem chegar,
trazendo mais objetividade e produtividade.

O objetivo primordial é ser exemplo para o
mercado, as comunidades onde estamos inseridos e a
sociedade em geral.

A CONSTITUI(;AO GAZIN, une e integra todos os
stakeholders da grande Familia Gazin e os alinha em torno
do seu modelo de Governanga Corporativa, através de um
comando firme:

Vendas... Clima... Orientagao para Servir.

Vender é “amar o préximo”, é nossa voca¢do no mais
amplo sentido. Nao é somente oferecer produtos e servicos,
é pensar na satisfacdo total de nossos clientes, é oferecer
solucdes e beneficios considerando suas necessidades e
sonhos.

Para que isso aconteca devemos assegurar o melhor
clima organizacional possivel, possibilitando a nossos
colaboradores um ambiente de trabalho adequado e
organizado, para apoiar e otimizar as competéncias das
equipes, a fim de atingir os melhores resultados.

Por fim, servir é colocar

em pratica nossos talentos,
tempo e potencial criativo para
agregar valor a vida de outras
pessoas e, por que nao, a Nnos
mesmos, afinal, a cada vez que
servimos, estamos mais préximos
da prépria exceléncia.

Dessa forma, convido
a vocé leitor a conhecer nas
préoximas paginas um pouco mais
da Gazin e sua cultura Unica.

Otima leitura!

GazZily

Mauricio Churkin
Diretor Administrativo
do Grupo Gazin
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'\ifO PROPOSITO
_ QUE NOS MOVE...

“Ser uma empresa solida, sustentavel e comprometida com a

promocao da qualidade de vida, superando os resultados planejados
e -E DEE 303,00 e, assim, contribuindo com a construciao de um mundo melhor”.

{Dols milhdes, trinta e dois il
trezentos @ rés ruuh.::r Estamos vivendo a “Era do Propésito”, na qual a sociedade se mostra muito mais
consciente, informada e principalmente critica no que se refere as suas escolhas e aos
impactos que elas causam no mundo. Esse novo “olhar” é fruto de um profundo processo de
transformacao da consciéncia coletiva, motivada pela preocupag¢do com a recuperagao de
nosso planeta em varios aspectos. As novas geragdes ndo querem mais empresas movidas
apenas pela maximizac¢ao de lucros e ganhos financeiros.

Elas esperam das marcas um alinhamento com seus valores e crencas, além de acdes efetivas
em prol do bem estar e qualidade de vida. Nao é mais uma tendéncia, € uma realidade e veio para
ficar. As empresas estdao se adaptando e buscando alternativas que combinem lucratividade com
justica social, produtividade e criatividade, eficiéncia e espiritualidade, resultados e felicidade. E
0 mais importante, definindo seu propdsito de ser. As grandes questdes estao no POR QUE elas
existem e quais as suas motivagdes, no COMO elas desenvolvem e executam ag¢des praticas para
alcancar seu propésito e por ultimo o QUE efetivamente estao fazendo.

O Grupo Gazin € uma organizag¢do que tem plena consciéncia de seu papel na sociedade
e se orgulha de ter sido fundada baseada em um propédsito forte, claro e transparente, que se
incorpora naturalmente as suas estratégias corporativas e se conecta aos anseios de seus clientes e
stakeholders. Constantemente tem revisado seus conceitos, revisado seus processos, reafirmando
seu compromisso com a responsabilidade social, sustentabilidade e inovacgdo, a fim de se tornar
uma verdadeira forca benéfica para as pessoas, a sociedade e o planeta.

g 'H'""'f
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DNA GAZIN - DE CORPO E ALMA

A Gazin é uma grande familia, unida em torno de um objetivo: SEMPRE FAZER O MELHOR PARA TODOS. Temos um jeito Unico, uma série de

comportamentos, crencas e valores que nos moldam e nos orientam. Aqui nos orgulhamos de ter:

01 - Sentimento de Dono
Cada um de nés, cuidando da Gazin como se
fosse nossa;

02 - Espirito de Equipe

Trabalhando sempre em conjunto,
compartilhando conhecimentos e respeitando
as diversidades;

03 - Lealdade e Integridade

Sendo leais e fieis a ideologia e realizando
com qualidade os processos da empresa, com
conduta integra, ética e justa em todos os
momentos;

04 - Empatia e Respeito
Colocando-nos no lugar do outro, sentindo,
compreendendo e respeitando suas
necessidades, sempre com disposicdao para
ajudar.

Procuramos todos os dias aplicar e viver o DNA GAZIN, que impacta diretamente
na produtividade e constréi felicidade. Temos o claro entendimento da grandeza e
importancia da Gazin, como empresa, para nés e para o Brasil. Assim, com muita FE e
AMOR, nos comprometemos em abracar essa IDEOLOGIA e focar esforgos para criar um
ambiente mais feliz para se trabalhar, empregar mais pessoas e contribuir para o bem

estar e qualidade de vida de todos.

Relatdrio Anual 2021/22

GazZiy,

05 - Atitude e Proatividade
Antecipando os problemas, buscando
espontaneamente solucdes, aproveitando as
oportunidades com foco nos objetivos e metas
da empresa;

06 - Simplicidade e Objetividade
Pensando, agindo e nos expressando de forma
pratica, indo direto ao ponto, descomplicando
e tornando as tarefas mais faceis;

07 - Competitividade
O objetivo nao deve ser apenas atingir a sua
meta. Devemos ir além, fazendo sempre o

nosso melhor;

08 - Pontualidade
Cumprindo o que foi previamente
combinado;

09 - Comunicacgdo
Sendo rapidos ao explicar, facil de entender e simples
de colocar em pratica;

10 - Flexibilidade e Senso de Urgéncia
Lidando com imprevistos, adaptando-se as
constantes mudancas;

11 - Burocracia
Eliminando etapas e processos desnecessarios, que
impedem a velocidade das ac¢des.




ESTAO ESTRATEGICA GAZIN

izes e Atuacoes que facilitam decisdes

azin, ao longo de sua histéria, tem superado diversos desafios através do seu
modelo estrate e orienta o processo de tomada de decisoes e as agoes de toda

a organizagao, considera te e as comunidades nas quais esta inserida.

, implementado e mensurado que

Diretrizes

tem como pilares Dir
01 - Cliente em 1° lugar;
02 - Valorizar a marca;
03 - Cumprir orgamento;

04 - Atrair, treinar e reter talentos;

ar média de

02 - Reducgdo de ativos. Buscar giro de ativo de 1,6;
03 - Nivel de endividamento de longo prazo — buscar 50%;

04 - Nivel de endividamento com terceiros, menor que 60%;

05 - Qualidade e agilidade na entrega de produtos e servicos;

06 - Investir 1% do faturamento;

07 - Maximizar resultados com a integracdo das areas. Buscar 800 mil de
faturamento/ funcionario até 2024 (corrigido pela inflacdo a partir de 2020);
08 - Procon Zero;

09 - Caixa = 35% NLCG.

QGZAIY  Relotorio Anual 2021/22
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GAZIN, SEMPRE PRESENTE NA

A histéria da Gazin é escrita nas mesmas linhas que a histéria de
milhares de brasileiros. Se tem uma coisa que todo brasileiro tem em seu
DNA é a vontade de lutar e nunca desistir. Disso a Gazin entende muito bem.
Ela nunca desiste de sempre fazer o melhor para todos. Em 56 anos ela esteve
sempre presente e cresceu junto com seus clientes, realizando sonhos e
promovendo a felicidade das pessoas. Essa é sua missdo e o segredo do seu
sucesso.

De uma pequena loja inaugurada ha 56 anos em Douradina, no
interior do Paran3, surgiu a Gazin, uma das maiores empresas do Brasil, com
mais de 305 lojas de varejo em 10 estados, além de 7 indUstrias de colchdes e
estofados, 1 industria de molas e 23 centros de distribuicdo de mercadorias.
Mario, na época com 16 anos de idade, trabalhava em uma das muitas lojas
gue sofriam com a crise financeira que assolava o pais. Ao saber da intencao
do proprietario em vender o estabelecimento, Mario imediatamente
reconheceu uma excelente oportunidade de negdcio. Sua visao de futuro foi
compartilhada com seu pai Alfredo Gazin, que, sem perder tempo, entregou
o jipe da familia e parte da chacara onde moravam em troca da loja. Ao
enxergar oportunidade onde muitos sé viam crise, Mario deu inicio a histéria
de sucesso da Gazin no dia 13 de dezembro de 1966 .

No inicio, apenas Mario e seu pai Alfredo trabalhavam na loja. Mas,
em seis meses, toda a familia ja estava ajudando neste novo conceito de
negodcios. A Gazin vendia de tudo; desde alimentos a granel até moéveis. A
vontade de vencer era maior que as crises que se abatiam sobre o setor,
levando a empresa a inaugurar sua primeira filial no ano de 1974 , na cidade
de El Dourado, no Mato Grosso do Sul. Na época, Rubens Gazin, irmao de
Mario, foi para a cidade gerenciar a loja. No ano de 1975, a natureza resolveu
desfazer as belezas do café com as geadas e os moradores tiveram que
procurar outra forma de sobrevivéncia, levando muitas familias a migrar
para o sul mato-grossense

Por isso, em 1976 , Jair, o irmao do meio, foi para Mundo Novo,
também no Mato Grosso do Sul, juntar-se aos desbravadores da cidade
e instalar a primeira loja de mdveis do municipio. O fundador pensava
em ter apenas cinco lojas e cinco caminhdes, uma para cada irmao
cuidar, mas os esforcos de todos os integrantes e a vontade de empregar
mais pessoas resultaram em novas inauguragdes, assim como novas
contratacgoes.

O crescimento da empresa foi ainda mais expressivo com o
fim da ditadura. Em uma das viagens que Madrio fazia, transportando
mudanc¢as dos moradores de Douradina para outros lugares, conheceu
Sdo José do Rio Claro-MT, marcando, entao, a inauguragcdo da primeira
filial no estado, no ano de 1983 . Em 1996 , inaugurou-se o Atacado Gazin,
visando atender lojistas de pequeno e médio porte em todo o territério
nacional. Hoje, o Atacado ja é o maior do Brasil e um dos maiores da
América Latina.

Ainda no ano de 1998, a Gazin inaugurou sua primeira fabrica de
colchdes na cidade de Douradina no Parana. No ano 2000, a cidade de
Rio Branco foi a primeira do estado do Acre a receber uma filial Gazin.
No ano de 2003, é langado o Consércio Nacional Gazin, com o objetivo
de aproximar a familia brasileira da realizagao de seus sonhos de forma
programada.

Em 2006, a Gazin abriu as portas na cidade de Humaita, estado
do Amazonas. No ano de 2007 , a Gazin Colchdes abre a sua terceira
fabrica no pais. Localizada em Candelaria-RS, a industria logo passou a
ser referéncia nacional em tecnologia. Em 2010, a Gazin Colchoes abre
as portas de sua quarta fabrica.

|
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VIDA DOS BRASILEIROS!

Esta nova unidade foi instalada na cidade de Feira de Santana-BA.
Ainda em 2010 , a Gazin Colchdes abre as portas de sua quinta fabrica. Esta
nova unidade foi instalada na cidade de Jaciara-MT.

Em 2011, o varejo da Gazin chega ao estado do Parda. A nova filial é
inaugurada na cidade de Novo Progresso. Também em 2011, a Gazin Colchdes
inaugura, em Douradina-PR, a maior industria de molas da América Latina.
No ano de 2013, Osmar Della Valentina assume a presidéncia do Grupo como
sucessor do fundador. Mario Gazin é nomeado presidente da Holding do Grupo
Gazin.

Em 2016,a Gazininaugurou no estadode Goidsum Centrode Distribui¢cao
e loja em Ipameri, e mais 07 lojas no estado. Esse ano entrou para a histéria,
porque aquela pequena empresa completou 50 anos e para comemorara
Gazin realizou a promog¢ao 50 Anos, 50 Barras de Ouro: um marco na histéria
do varejo nacional. Vanderlei Cordeiro de Lima foi contratado para estrelar o
comercial e, poucos meses depois, ele estaria acendendo a tocha olimpica no
Rio de Janeiro. Inicia-se também em 2016 a atuagao da Gazin Seguradora.

Em janeiro de 2017, o Varejo da Gazin chega a mais um estado, o
Tocantins, inaugurando a uma loja de Gurupi. Foi criada também em 2017 a
TLG, a Transportadora do Grupo Gazin que atende todos os bragos de negdcio
do Grupo. O ano de 2018 ficou marcado pela campanha Daniel na minha casa,
um tremendo sucesso. Milhares de familias ansiosas esperavam pelo cantor
gue entregava um caminhao de prémios pessoalmente para o ganhador.

Em especial, 2019 foi sensacional: Para comemorar a abertura
da centésima loja no estado do Mato Grosso, a Gazin realizou a
promocgao 100sacional em julho de 2019. Em 2020 a “Gazin ta on”",
e entra forte no mercado on-line com o e-commerce e aplicativo
de compras. E ndo para por ai, no dia 12/12/2020 o Grupo langa a
campanha - Gazin 55 anos - 55 SUV's, simplesmente uma das
maiores campanhas de premiag¢ao do varejo brasileiro.

O desafiador ano de 2021 comecgou e terminou a todo vapor.
A campanha “Gazin 55 anos, 55 SUV’s” foi um sucesso, com 55
ganhadores recebendo seus prémios. E teve muito mais: varias agcdes
e campanhasem todas as unidades de negdcio foram implementadas
durante todo o ano, inauguragoes, reinauguragdes, investimentos
macicos em tecnologia, sustentabilidade e responsabilidade social
se tornaram a ténica desse ano especial para o Grupo.

Essa trajetéria de sucesso s6 foi possivel gragas ao conceito
geral da empresa: “Sempre fazendo o melhor pra vocé”. Muito mais
qgue um slogan, esta filosofia é vivenciada diariamente pelos mais de
8927 colaboradores do Grupo. Por isso, ha varios anos consecutivos
a Gazin é reconhecida como a melhor empresa para se trabalhar no
Parana e a décima no Brasil, de acordo com o Instituto Great Place
to Work, além de inumeros outros titulos e prémios nacionais e
internacionais.

- . &
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NOSSA FAMILIA

Para muitos, essa € uma expressao cliché que nao
condizcomarealidadedasempresasesuasrelacdescomseus
negodcios e funciondrios. Outros afirmam categoricamente
qgue Empresa é Empresa e Familia € Familia. N6s da Gazin,
certamente, nadamos contra a corrente, pois acreditamos
no conceito agregador de familia e temos plena consciéncia
de que o que nos une e orienta em todas as nossas unidades

de negédcio sdo sim fortes valores familiares, sentimento
de pertencimento, transparéncia, confianca, harmonia,
afetividade e o desejo mUtuo de melhorar a qualidade de vida
das pessoas, reafirmando nossos vinculos com a sociedade.

FIM

Fundo da InvastEmanto

Financeira

Banco Digital

mMultimercado

m FIAGRO

ﬁ o

Lojas
ESES E3ED
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ATUACAO NACIONAL

Seja onde for, a Gazin chega até vocé levando praticidade, conforto e produtos de altissima
qualidade dos melhores fornecedores e também de fabricagao prépria. Sao 305 lojas, 1 Atacado, 6
fabricas de colchoes, uma fabrica de molas, uma fabrica de bases de madeira, Financeira, Consércio,
Seguradora, Servicos e varias outras unidades de negécio espalhadas em pontos estratégicos do
Brasil. A felicidade dos funcionarios Gazin, comprovada pelo Instituto Great Place to Work, reflete
na qualidade de nosso atendimento e é reconhecida pela preferéncia dos nossos clientes.

Venha vocé também ser um Cliente Gazin e surpreenda-se.

RIO GRANDE DO SUL

02 Industrias

« Escritério matriz

« 01 Loja

« 01 Centro de distribuicao

« 01 Assisténcia técnica

« 02 Industrias

« 01 Fazenda

« 01 Atacado

« 01 Financeira

« 01 Agéncia de viagens

« 02 Unidades de servi¢o

« 01 Consércio Nacional Gazin
« 01 Posto de combustiveis

« 01 Administradora de bens

« 01 Fazenda

« 01 TLG (Logistica Gazin)

« 01 TIG (Tec. de Informatica Gazin)
«01FIDC

PARANA

~

SAO PAULO

« 01 Centro de distribuicao

~

@ MATO GROSSO \

101 Lojas
07 Centros de distribuicao

« 01 Assisténcia técnica

« 01 Industria

« 01 Empresa de informatica
« 01 Fazenda

RONDONIA

+67 Lojas

« 03 Centros de distribuigao
« 01 Assisténcia técnica

« 01 Industria

~

«01 Loja

TOCANTINS

ACRE

« 28 Lojas
« 03 Centro de distribuicao

N

« 07 Lojas
« 01 Centro de distribuicao

BAHIA

« 01 Centro de distribuicao
01 Industria

360

unidades
de negédcio

(D AmazoNAs

p

@ rocantins
@ ronpoONIA
(® maTto Grosso

e MINAS GERAIS

« 01 Industria

MATO GROSSO
DO SUL

@ siorauLo

« 02 Centro de distribuicao
« 01 Industria

@ MATO GROSSO
DO SUL
<68 Lojas @ AMAZONAS PARAIBA
« 04 Centros de distribuicao +04 Lojas 01 Centro de distribuicao
« 01 Assisténcia técnica
« 03 Fazendas
@ GOIAS \ 0 PARA \ CEARA
«28 Lojas « 01 Industria

@ rarani

RIO GRANDE
DO SUL
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GAZIN - MARCAS E NEGOCIOS

Varejo fisico, varejo on-line, atacado, consdrcio de produtos e servigos, fabricacdo de colchdes, estofados e molas,
autoposto, agéncia de viagens, seguradora, agronegécio, todos esses e diversos outros bracos de negdcios integram uma
completa rede de solugdes para fazer sempre o melhor para o Brasil. Todos os negécios sdo monitorados pela Gazin Holding,
que tem como fungdo avaliar o desempenho, tomar as decisdes e definir as orientagcdes que levarao o Grupo Gazin para um
futuro ainda mais promissor.

O varejo da Gazin, mais do que um negédcio, € uma verdadeira vocagdo e sempre foi a mola propulsora que impulsiona a atuagdo da empresa em todos

Jp— os ramos em que atua. Hoje, se consolidou como um dos maiores do pais, contribuindo expressivamente, ano apds ano, para os resultados de sucesso
G!' da empresa. As palavras de ordem no dia a dia do varejo sao, inovagao, desenvolvimento humano e foco no cliente. Hoje, a Gazin conta com 305 lojas
— nos estados do Parand, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Ronddnia, Acre, Para, Amazonas, Goids, Tocantins, Bahia. Acesse www.grupogazin.com.br

e saiba mais.

- Varejo forte, atacado imponente. O Gazin Atacado desde 1996 é um dos principais negécios do grupo. Reconhecido como o maior atacadista de
Gz l” eletrodomésticos do Brasil atende lojistas de todo o pais com os melhores precos, agilidade e pontualidade na entrega, proporcionada pela distribui¢cdo

——— 2 7acarso

estratégica de seus 14 Centros de Distribuicdo e mais de 800 carretas que, em conjunto, fazem a ligagdo de todos os pontos do pais, levando as

melhores marcas do mundo para todas as cidades. Acesse www.gazinatacado.com.br e saiba mais.

O maior desafio ao estabelecer um nome on-line é transferir todos os diferenciais adquiridos em décadas de aprendizado off-line para o espaco

m digital. Podemos afirmar que o nosso e-commerce é a versdo on-line de nossas lojas fisicas, em que o cliente encontra o que precisa com todas as

informacgdes necessarias para tomar a decisdo de compra. O site on-line também pode ser encontrado na versao aplicativo na Play Store e Apple Store,

afinal, queremos fazer sempre o melhor. Acesse www.gazin.com.br e saiba mais.

‘ ;z Em julho de 1998, nasceu, em Douradina-PR, uma das maiores fabricas de sonhos do Brasil, a Gazin Colchdes. Hoje, sdo sete unidades fabris localizadas
——\V Ol CIIOES

em Douradina-PR, Vilhena-RO, Candelaria-RS, Feira de Santana-BA e Jaciara-MT, produzindo colchdes, estofados, espumas e molas, além de uma

Feito por gente feliz!

unidade de fabricacdo de sommier em Itaitinga-CE. Os resultados nos uUltimos anos mostram que gestdo industrial eficaz e politicas comerciais bem

definidas sdo fatores imprescindiveis para o sucesso. “Sempre fazer o melhor pra vocé, abracando a tecnologia”. E tudo que é bom gera excelentes

Ponrﬂl frutos. A Portal Colchdes € uma importante marca das Industrias Gazin que atende clientes do Mato Grosso, Ronddnia, Acre e Pard. Acesse www.
e colchoesgazin.com.br ou www.colchoesportal.com.br e saiba mais.

A Gazin Seguros S.A, fundada em 2017, € mais uma empresa do Grupo Gazin que, ao longo dos seus 56 anos, consolidou-se como um dos maiores
Grupos Empresariais do Brasil. E uma seguradora voltada a atender as demandas dos consumidores do varejo de méveis e eletrodomésticos com

ﬁ solugdes que possuem total sinergia com produtos comercializados pela rede, além de outras solu¢des para tornar as compras uma experiéncia Unica.
A =,
Seus principais produtos sdo a Garantia Extendida, Seguro Residencial, Seguro Premiado e Protegdo Financeira. Acesse www.gazinseguros.com.br

e saiba mais.

O Gazin AutoPosto procurou ser verdadeiramente uma central de apoio para os clientes, ou seja, estd cada dia mais deixando de ser apenas um

— —
‘ ;z ponto de abastecimento. Ao se modernizar, o autoposto avanga em atendimento, agregando maior mix com diversos produtos, servigos e completa

—— o To rosro

infraestrutura para atender as necessidades dos clientes. Fazendo o melhor para manter vocé em movimento.
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UMA CENTRAL DE SOLUGOES

Paranatec

G

\——__Confiana é tudo

SSGaziN oD

Uma verdadeira central de solucdes em servicos. E dessa forma que atua, desde 2002, a Paranatec, responsavel por ofertar, em complemento aos
produtos comercializados em toda a rede, uma ampla gama de servigos financeiros (Garantia a Mais, Seguros Premiados, entre outros), estreitando
ainda mais o relacionamento, garantindo seguranca e tranquilidade para todos os clientes. Com os servigos, a Gazin participa ativamente de varios
momentos na vida dos consumidores, seja na facilitagdo de acesso a bens ou na protecao das conquistas.

Realizando sonhos desde dezembro de 2005, o Consdércio Nacional Gazin se tornou referéncia em administragdo de consércios no Brasil. Somos
responsaveis por proporcionar mais uma opg¢ao de compra facilitada aos clientes. Através do consércio, é possivel adquirir automoéveis, motocicletas,
imoveis, barcos, sistemas de energia solar para residéncias e empresas, eletros, servicos como viagens, formaturas, festas e até cirurgia plastica.
Poupando um pouquinho por dia, com o Consércio Nacional Gazin, vocé realiza sonhos. Acesse www.consorciogazin.com.br e saiba mais.

Criada em 2010 a GazinCred S/A - Financiamento e Investimento, diversificou a atuacdo do grupo e com a experiéncia adquirida ao longo de 55
anos no mercado de varejo, comecou a oferecer crédito diretamente aos seus clientes. A GazinCred S/A iniciou suas atividades concedendo crédito
por meio de seis produtos financeiros que atualmente compdem o seu portfélio: Operagdo de Desconto de Recebiveis (Duplicatas), concedido
somente para empresas (PJ); Operagdo de Vendedor, concedido aos clientes de nossas fabricas de Colchdes e Estofados Gazin; Emissdo de Letras
de Cambio; Empréstimo Consignado, concedido somente aos funcionarios Gazin; Empréstimo Consignado INSS, destinado aos aposentados e
pensionistas do INSS; e o Seguro Protecdo Financeira. Acesse www.gazincred.com.br e saiba mais.

Inovando sempre em produtos e servigos para garantir a satisfacdo total dos seus clientes, foi assim que surgiu a Gazin Viagens. Oferecemos todas
as solugdes em turismo, lazer e negdcios. Esse brago de negdécios une a vocagdo de excelente atendimento, conhecimento de mercado e expertise

de varejo do grupo para ofertar os melhores pacotes e servigos nacionais e internacionais. Acesse www.gazinviagens.com.br e saiba mais.

A TLG, unidade de transporte do Grupo Gazin compartilha a mesma diretriz que move a empresa e estd enraizada em todas as suas operagoes.
CLIENTE EM 1° LUGAR! A TLG surgiu em novembro de 2016 como a solugdo interna para atender todos os bragos do negdcio e hoje conta com frota

proépria, veiculos agregados e veiculos de auténomos e terceiros, para transportar cargas em todo territério nacional com seguranca e confiabilidade.

As empresas precisam inovar constantemente para manter e aumentar sua participagdo no mercado altamente competitivo que vivemos. Nesse
contexto, investir em tecnologia hoje é muito mais que obrigagdo. A GazinTech, braco de tecnologia do Grupo Gazin é uma extensdo da area de Tl
do grupo. Com sede em Maringa (PR), j& conta com mais de 110 profissionais com foco em inovagédo tecnolégica, atuando em Projetos e Sistemas,
Desenvolvimento de Softwares, Criacdo de Aplicativos, Consultoria em TI, Marketing Digital e Andlise de Dados e Performance, atendendo as

demandas de todas as unidades de negdcio do Grupo Gazin e possui um ambiente inovador, humanizado e disruptivo.

O FIM - Fundo de Investimento Multimercado Gazin é uma categoria de fundo de investimento que tem uma politica de investimentos determinad
a mesclar aplica¢des de varios mercados, como renda fixa, acdes, cdmbio, entre outros. Esse fundo agrega aportes financeiros e faz investiment
de acordo com uma politica predeterminada pela direcdo da empresa.
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Grandes transformacoes estdo ocorrendo no mercado brasileiro,
exigindo cada vez mais das empresas decisdes e direcionamentos
assertivos aos seus negoécios. A Gazin por sua vez utiliza dentre seus
métodos de gestdao financeira e governanga corporativa, conceitos
e principios de grandes escolas, Americana e Asiatica. Realiza a fusao
de principios ideoldgicos, estratégicos e metddicos que somados a
uma grande inteligéncia emocional geram ao negdcio perspicacia,
entusiasmo, felicidade e amor.

Direcionar uma empresa requer um conjunto de habilidades,
principalmente para atuar nas instabilidades do mercado, na Gazin ndo
é diferente, a busca incessante pela exceléncia na execug¢dao do que foi
proposto por nossos lideres, refletida em seu DNA de ndmero 2 (Espirito
de Equipe), em que seus colaboradores se auxiliam mutuamente,
promovendo forgas, para alcangar suas metas e objetivos, a fim de levar
Gazin a ser uma empresa centenaria.

Diante disso, é preciso mudar o comportamento organizacional,
maximizar sua eficiéncia operacional e executar com disciplina todas
as estratégias propostas pela gestdao empresarial. Ferramentas como o
compliance visam cumprir os principios, ideologias e normas internas,
gerando valor e assegurando a sobrevivéncia da empresa. Tendo
missdes claras e metas estabelecidas, a Gazin, busca constantemente
desenvolver pessoas, a fim de que elas executem as suas principais
atuacgdes, seguindo as diretrizes e carregando nas veias o seu DNA.

Segundo Chiavenato (considerado o paidos Recursos Humanos), é
necessario obter uma aprendizagem organizacional que € uma mudanca
de comportamento organizacional devido aos novos conhecimentos,
habilidades ou destrezas importadas pelos seus usuarios.

=

ERNANCA CORPORATIVA GAZIN

O que apenas constata as previsbes de Peter Drucker o pai da
administragdao moderna, onde afirmava que as empresas do futuro seriam
cada vez mais horizontalizadas, com menores niveis hierarquicos, nas quais
formariam pessoas detentoras de conhecimento mais especializados e
responsaveis por suas a¢des na empresa, assim, despontariam grandes
equipes de exceléncia.

Contudo, a governanga corporativa estruturada busca sempre
as oportunidades nas mudancgas. Na Gazin a sucessdo corporativa dos
acionistas reafirmou a continuidade da empresa, suas politicas e propositos.
Oportunizando a criagdo de novos sistemas de controles na gestdao de
negodcios, a exemplo, a atribuicdo de gerencias divisionais nas principais
areas da empresa. De acordo com Rossetti e Andrade, o desenvolvimento
da governanga corporativa deriva-se do oportunismo da utilizagdo de um
conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho da
organizacgao.

Atualmente passamos por mais uma transicdo social que, ao
longo dos tempos, vem transformando a sociedade em seu jeito de ser,
pensar, comunicar e trabalhar, ou seja, sdo os impactos provocados pela
transformacdo digital e o novo ambiente de negécios. A nova tendéncia de
mercado é o omnichannel, que trata da integragao de lojas fisicas, canais
digitais e clientes, trazendo para o consumidor uma nova experiéncia de
produto e servico, utilizando a evolugdo do conceito multicanal, e que cada
vez mais requer uma governanga corporativa preparada para tais desafios.

Concluimos que com a governancga corporativa aplicada juntamente
com o compliance, atribuem maiores qualidades aos negdcios, clareza na
missdo e metas estabelecidas, exceléncia na execug¢do do plano orcamentario
de seus negdcios, e assim possibilitando a obtengdo de maiores resultados.



TRABALHANDO EM HARMONIA E SINCRONIA

Seguindo essas premissas, reformulamos toda a nossa estrutura de Governancga Corporativa. Nosso Propésito, Ideologia, Diretrizes e Atuagdes estao totalmente

alinhados para dar maior seguranca em todas as tomadas de decisdes dentro do Grupo Gazin. Esse alinhamento estratégico fortalece a caminhada para nos tornarmos uma

sélida empresa centenaria e superar as expectativas de nossos clientes. Conhega um pouco mais dos pilares da Governanga Corporativa Gazin.

Governanca Corporativa Gazin <

A 4

.
Compliance:
Cumprimento do Ordenamento Juridico e de todas as Normas e Cultura Interna

A4

Propésito, Ideologia, DNA, Diretrizes e Principais Atuacdes

v

Missdo Executiva

A\ 4

Plano Orcamentario e Metas Corporativas

A 4

Atribuicoes das Geréncias Divisionais:
Geréncia de Projetos / Melhorias de Processos e RH Administrativo, Transporte e Logistica, RH - Desenvolvimento Humano, Marketing,
Compras e Planejamento Comercial, Crédito e Cobranca, Central de Compras, Financeiro e Tesouraria,
Departamento do Cliente (Juridico, SAC e Assisténcia), Controladoria, Tl e Auditoria Interna

v

Comando Unico:
Venda - Clima - Servir

!

Negocios:
Varejo, Atacado, Industria, E-commerce, Paranatec, Consércio, Gazin Seguros,
Gazin Viagens, GazinCred, Gazin Auto Posto, Agropecudria, GazinFidc

A 4

» | Seguir a Governancga Corporativa

GazZily
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DIRECIONAMENTO COMPORTAMENTAL

A gestdo empresarial € um processo complexo. Nos dias atuais, ainda mais, devido as constantes mudancas nas transagdes financeiras e
adequacdes nas estruturas de controle, devido a globalizagdo e o acelerado crescimento das atividades econdmicas. Neste contexto formalizar
missdes, atribuicdes e comportamentos é imprescindivel para a seguranca das empresas. E a partir dos quatro pilares fundamentais da
Governanga Corporativa: transparéncia, equidade, prestaciao de contas e responsabilidade corporativa, que se alinham
interesses e é definida a hierarquia, a fim de otimizar a gestdo da organizagao, executar estratégias, estimular o melhor desempenho, gerenciar
riscos, zelar pelos principios, valores e padrdes éticos no processo de tomada de decisdes dentro da empresa.

Missdo Executiva

Presidente:
Garantir a execugado da Governanca Corporativa planejada.

Diretoria Comercial: Diretoria Financeira: Diretoria Administrativa: Diretoria de Expansao:

Os Investimentos de Capital de Giro Gestdo focada em Eficiéncia Operacional. Andlise de novos negécios. Garantir a
e Patrimoniais devem respeitar as travas O percentual de Despesas Operacionais escolha do melhor local para abertura
das Principais Atuacées com deve ficar entre as 5 melhores do varejo. de filiais de qualquer negécio.

Superar a Meta de Vendas estabelecida
no Plano Orgcamentario.

taxas de captagao menores ou iguais

Atender o Payback determinado.
as 5 maiores empresas do varejo.

=



ATRIBUICOES DAS GERENCIAS DIVISIONAIS

RH - DESENVOLVIMENTO HUMANO

1- Garantir alta performance em desenvolvimento humano,
retencdo de talentos e administracdo de conflitos, atendendo

a primeira atuacgao.

TRANSPORTE E LOGISTICA

1- Prestar servigos em transporte com qualidade e agilidade,
alinhado com a quinta atuagéo;

2 - Eficiéncia Operacional - prazo / entrega / custo / abrangéncia
atendendo os compromissos do Plano Orgamentario.

MARKETING

1 - Promover campanhas de marketing que contribuam com
asvendas, ajudando a bater as metas dos negdcios;

2 - Promover e manter a imagem institucional da empresa
entreas5 maiores dosegmento.

COMPRAS EPLANEJAMENTO COMERCIAL

1 - Garantir a melhor negociagdo possivel de acordo com a
demanda estimada.O prego de compra deve estar entre os 4
melhores varejistas do setor;

2 - Garantir estoque saudavel e cumprir meta de ruptura, para
atingir oorcamento de venda;

3 - Estar atento as tendéncias e langamentos de produtos no
mercado.

DEPARTAMENTO DO CLIENTE
(JURIDICO, SAC, ASSISTENCIA)

1 - Respeitar o Ordenamento Juridico e garantir as regras de
compliance;

2 - Buscar solugdes para as demandas, mantendo equilibrio
entre as partes, respeitando a primeira diretrize a meta do
PROCON zero.

i
FINANCEIRO ETESOURARIA

1- Planejar e buscar solugdes financeiras para atender a
Missdo Executiva;

2 Monitorar as algadas de gastos para que se cumpra os
indicadores em toda a Governanga Corporativa,
desenvolvendo anélise de viabilidade socioeconémica
positiva (payback) para todos os investimentos do Grupo
Gazin.

<4+

<4+

GERENCIA DE PROJETOS/MELHORIAS DE
PROCESSOS E RH ADMINISTRATIVO

1- Gerenciar projetos e melhorias de processos;

2 - Executar e atender todas as normas trabalhistas e
orcamento dafolhadaHolding;

3- Promover politicas de contratagdo, demissdo, remuneragao.
beneficios e controles com exceléncia, alinhadas com a
Cultura Gazin.

CONTROLADORIA

1- Seguranga Juridica e Tibutaria (contencioso e
oportunidades tributarias);

2 - Planejamento, controle e execugdo orcamentdria de acordo
com planejamento de curto e longo prazo.

AUDITORIA INTERNA

1- Ser guardido da aplicagdo das normas internas, externas e
regras de compliance;

2 - Controle e melhoria dos processos internos.

~

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1- Garantir tecnologia para que os negdécios consigam atingir
seus planos orgamentarios com minimo de GAP tecnolégico;
2 - Garantir a seguranca, integridade e disponibilidade das
informacdes.

CREDITO E (o(0]:2]77.1, [ed.

1- Garantir a saude da carteira, sem prejudicar o volume de
vendas, o delta de perdas deve cumprir o percentual
estabelecido no orcamento;

2 - Buscar qualidade e agilidade nos processos de aprovagao
de crédito.

CENTRAL DE COMPRAS

1- Satisfazer as necessidades de materiais, servigos e bens
requeridos pelos usuarios, zelando pela exceléncia em todo o
processo de compra, atendendo o orgamento de venda;

'GEZi,
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NSELHO CONSULTIVO GAZIN

A funcdo essencial de um Conselho Consultivo é orientar as tomadas de decisdo, conectando ao direcionamento estratégico dos negdcios e
alinhando com os principais interesses da organizagcdao, com o objetivo de proteger seu patrimdénio e maximizar a lucratividade sobre seus investimentos.
Era exatamente isso que procuravamos nos idos tempos de 1993. Decidimos buscar a sustentabilidade da Gazin. Comecamos entao a dar os primeiros
passos para a criagcdo da HOLDING e o CONSELHO CONSULTIVO. Combinamos no momento urgéncia e cautela, pois o processo precisava ser acelerado,
mas gradual e com muito cuidado, afinal, era necessario amadurecer a transformag¢ao dentro da empresa e construir o consenso entre os socios.

Foi realmente uma transicdo dura e complexa, pois além de a empresa ser gerida por 5 donos, passava a ser orientada por um Conselho Consultivo
idéneo, imparcial,independente formado por diversas pessoas das mais diversas dreas, inclusive com integrantes de fora da organizagao e responsabilidades
bem definidas. As principais responsabilidades sao:

1. Avaliar oportunidades, ameacas e riscos no cenario politico, econémico e social, nacional e internacional;

2. Estudar os pontos fortes e fracos da empresa;

3. Analisar as estratégias de negécio e o planejamento e orientar a sua execucio;

4. Fazer com que o planejamento dé sustentacido a gestido estratégica;

5. O Conselho Consultivo deve manter uma relagdo préxima com os sécios, permitindo uma comunicacéo eficaz e plena, transmitindo informacées
relevantes corretamente e assegurando que as decis6es sejam imparciais, mas que estejam alinhadas com os interesses dos sécios.

Realmente foi uma transformacao radical, completamente inusitada para aquele momento e principalmente na regidao onde atuamos. Hoje ja se
vao 22 anos de funcionamento de um conselho muito atuante, que estd sempre presente, orientando as principais decisdes da Diretoria Executiva. Isso
nos proporciona seguranca e tranquilidade, pois as principais decisdes que impactam diretamente na seguranga e solidez da familia sdo tomadas em
colegiado. Quando falo em familia quero reiterar que é realmente uma grande familia, com mais de 8.900 filhos e seus familiares espalhados por todo o

Brasil.

L
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Orientando decisoes com foco
na perpetuaciao da empresa

Conselho 2021

Presidente
Rubens Gazin
Conselheiros Internos l Conselheiros Externos
!
Gilmar Marcos Jair José Irineo da Olivio Antonio Heron

Oliveira Utsunomiya Gazin

Conselho de Acionistas

Costa Zotti Arzua

Rubens Mario Valério Jair José Antonio Roberto
Gazin Gazin Gazin Gazin

A

Garia Aparecida Gazin \

Cecilia Domingues Gazin

Elise Maria Custédio Gazin
Hercelina dos Santos Gazin
Maria Luzinira da Silva Gazin
Alan Daniel Gazin da Silva
V\Iine Daniela Gazin da Silva )

GazZily
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DIRETORIA EXECUTIVA

Gestao Organizada e Eficaz

A Diretoria Executiva Gazin é um o conjunto de pessoas que tém a responsabilidade de efetivamente
administrar a organizagao, gerenciando suas atividades do dia a dia e desenvolvendo planejamentos
estratégicos para cada area. A administracdo de uma empresa de grande porte € complexa e é exatamente
por isso que cada diretoria tem suas responsabilidades e atribuicées muito bem definidas:

- Relacionamento com Clientes

- Relacionamento com o Mercado
- Gestdo do Crédito

- Gestdo do Estoque

- Industrias

- Visitas as Lojas, Cds e Industrias
- GazinCred

- Auditoria Estratégica

- FIDC, FIl, FIAGRO e FIM

CEO - Diretor Presidente
Osmar Della Valentina

!
! ! '

Diretor Comercial Diretor Administrativo Diretor Financeiro Diretor Vice Presidente  Diretor de Expansao Diretor de Des. Agropecuario
Gilmar de Oliveira Ony Mauricio Churkin Luiz Aparecido Custédio Antonio Roberto Gazin Jair José Gazin Rubens Gazin
| - Varejo | | - Orcamento | | - Captacéo de Recursos | - Ab.e.rtura de L?jas | - Gestdo do Agronegécio
- Atacado - Gestdo de Despesas - Taxas de Juros - Visitas em Lojas
- E-commerce Operacionais e GGF das Captacées - Investimentos
- Compras - Gestdo de Turnover - Necessidade de Caixa - Construcdo e Reformas
- Supply Chain - Gestdo da Matriz - Inadimpléncia - Parceiros de Negécios
- Marketing - Logistica (Transporte - Perdas - Consoércio
- Visitas em Lojas e CD) - Tecnologia da Informagio - S?guros
- Gestédo de VPC e PRICE - Contabil, Tributério e - Aplicagao de Recursos - Viagens
- Auto Posto Contencioso - Viabilidade Econémica - Paranatec

- Assisténcia Técnica
- Oportunidades Tributarias
- Auditoria Operacional
- FIDC, Fll, FIAGRO e FIM

Financeira dos Investimentos
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EFICIENCIA OPERACIONAL E ALTA PERFORMANCE COMERCIAL

O dia a dia do Grupo Gazin é recheado de palavras e expressdes
fortes...Melhoria Continua, Otimimizacaode Performance, Produtividade,
Alto Desempenho, Resultados Excelentes... Todas elas relacionadas a
Eficiéncia Operacional. Nos ultimos anos temos abordado e trabalhado
muito esse conceito internamente, destacando seu significado e
importancia.

No meio corporativo, eficiéncia operacional estda conectada a
ideia de aprimorar os processos internos para possibilitar a empresa
alcancar seus objetivos, com os menores custos possiveis. Isso nao se
refere somente a dinheiro, mas a tudo que esta envolvido na operacgao,
desde equipamentos, processos e as pessoas. Existe hoje também a
preocupacao de alcancgar resultados com sustentabilidade.

Portanto, facil de falar, dificil de conseguir. Em uma organizagao
gue vive de vendas, ainda mais. Nesse contexto, melhorar a eficiéncia
operacional, requer um conhecimento profundo do préprio negdécio para
atingir um equilibrio que nao comprometa a capacidade da empresa
de atender seus clientes, ser sustentavel e lucrativa. Como costumamos
dizer aqui na Gazin... A empresa tem que funcionar como um relégio. E
exatamente nesse ponto que o cuidado, o controle, acompanhamento e
estratégias diferenciadas sao extremamente importantes.

Por falar em estratégia é bom saber que enquanto eficiéncia
operacional é basicamente fazer melhor aquilo que os concorrentes
também fazem, estratégia é descobrir, planejar e fazer bem aquilo que
eles ainda nao fazem.

Noés da Gazin, estamos constantemente buscando aprimorar
nossa eficiéncia operacional com foco na melhoria da performance
comercialdetodasasunidadesde negdciodo grupo. Porisso, mapeamos,
estudamos, reavaliamos e realinhamos nossos processos com agilidade.

Para isso seguimos algumas premissas fundamentais:
- Estabelecemos parcerias estratégicas no estilo ganha x ganha com nossos
fornecedores;
- Cuidamos, desenvolvemos e capacitamos constantemente nossa forca de
trabalho;
- Realinhamos nosso propésito, ideologia, governancga corporativa e visdo
de futuro para atender e satisfazer plenamente nosso maior patrimoénio...
Nosso Cliente;
- Diversificamos nossos negdcios, investindo em novas frentes e reduzindo
custos;
- Mantemos um excelente planejamento financeiro, focado na geragao de
caixa e capacidade de investimento;
- Analisamos o cendrio econdomico mundial, avaliando riscos e
oportunidades;
- Temos especial cuidado com nossa carteira préopria de clientes e nossa
capacidade de financia-los;
- Apostamos ha tecnologia e na transformacao digital. Por isso inovamos,
criando diversas ferramentas de relacionamento e canais de venda;
- Criamos um calendario de promocgodes, investimos em novas e inovadoras
formas de divulgacao e pontos de contato com nossos clientes.
- Adaptamos processos, pessoas e sistemas para melhor servir.

Enfim, aqui somos todos por um, todos por
venda e todos pela Gazin, todos os dias, melhorando
nossa eficiéncia operacional com foco na alta
performance comercial. Veja nas préoximas paginas
alguns nimeros de nosso desempenho em 2021:

GILMAR DE OLIVEIRA
Diretor Comercial
do Grupo Gazin
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O Grupo Gazin € uma organizagao transparente, responsavel e orgulhosa dos resultados que constréi. 2021 foi um ano desafiador que exigiu
muita dedicacao, forca de vontade, trabalho e principalmente paixao no que se faz. Os resultados estdo ai. Confira:

Faturamento sem financeiro Lucro Holding Investimentos
Planejado: R$ 6.000.000.000.00 Planejado: R$ 300.000.000,00 Planejado: R$ 60.000.000,00

————() < ——()
izado: ¢ 6.399.265.358.10 = " rs626.732.:466,63  reaiizado:rs 248.208.221,00
Realizado: RS Oe o o ’

Lucro Varejo Perdas sobre vendas

@) ()

Planejado: R$ 197.400.000,00 Planejado: R$180.000.000,00
) )
Realizado: RS 168.609.262,83 Realizado: RS 141.1 020968,53

Retorno sobre o Patrimoénio Liquido

)

Planejado: R$ 382.209.120,00

———()
Realizado: RS 626.732o466,63
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OMPARATIVOS 2019 A 2021

Faturamento bruto % Crescimento Holding Investimento em Saude Impostos pagos

R$ 6.399.265.358,10 6,81% R$ 17.823.829,15
2021 2021 2021

R$ 905.904.000,82

R$ 5.991.200.064,93

27,11% R$ 15.493.577,94
2020 2020 2020

R$ 913.357.083,86

2019 2019 2019 2019

Perdas sobre vendas Clientes atendidos Colaboradores Numero de lojas
s
2021 2021 2021 2021

]

2020 2020 2020 2020

s

2019 2019 2019 2019

Unidades de negécio Frota Valor total do P.P.R P.P.R por Colaborador
2021 2021 2021 2021

2020 2020 2020 2020

341 R$ 18.137.601,27 R$ 2.800,54

2019 2019 2019 2019
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

Garantindo a Solidez dos Negécios

Mesmo em um ano turbulento e carregado de incertezas como foi 2021, o

desempenho financeiro do Grupo Gazin foi forte e sélido, comprovando o acerto
de seu Plano de Gestdo Estratégica, focado no crescimento das vendas, melhoria
continua da eficiéncia operacional, fortalecimento do caixa e lucro, sem esquecer do
cuidado com as pessoas.

Tendéncias pods-pandemia se consolidaram, incluindo o surgimento de um
novo tipo de consumidor, muito mais atento, informado, exigente e acostumado
a ser atendido em diversos canais. Esse novo momento exigiu da Gazin coragem,
resiliéncia e muita velocidade para se adaptar, mas sem perder sua esséncia.

A empresa acelerou os investimentos em tecnologia, infraestrutura e
capacitacdo de pessoas, com o intuito de oferecer sempre o melhor para seus
clientes.Nadar contra a corrente, acreditando no potencial do Brasil sempre foi um
diferencial do grupo. Foi exatamente por isso que a empresa investiu mais de R$
5.000.000,00 na campanha “Gazin 55 anos — 55 SUVs", que foi um tremendo sucesso
e alavancou as vendas durante todo ano. E essa foi somente a ponta do iceberg de
um periodo repleto de acdes relevantes: “PINTANDO O 7", “OUTUBRO E 10", “SEMANA
DO BRASIL", “BLACK FRIDAY SHOW", “NATAL MAIS AZUL DO BRASIL" e muito mais.

Todo esse trabalho arduo, enche-nos de orgulho e nos da a certeza de que ao
final de mais um ciclo, valeu a pena os resultados que conseguimos construir, afinal,
0 sucesso é fruto de nosso esforco coletivo.

=

Numeros que
se destacam

-As vendas evoluiram sobre o ano de 2020 em 6,81%,
alcangando a marca de 6,9 Bilhées;

- O Lucro evoluiu sobre o ano anterior em 40,41%:;
- Lucro liguido de 2021 foi de 626 milhoes de reais;

- O Grupo Gazin investiu em infraestrutura, tecnologia e novos
negécios o equivalente a 248 milhoes de reais;

- Para 0 ano de 2022 a projecio é de abrir 16 novas Iojas
e uma nova industria de colchoes;

- Aindice de inadimpléncia no ano de 2021 é o segundo menor
da histéria do Grupo ficando em 6,21% da carteira;

- O Grupo foi eficiente operacionalmente reduzindo suas

despesas em 1,67 P.p;

- O Grupo tem um EBITDA de 958 milhoes o que
representa uma margem EBITDA de 15%;

- A geracao de caixa da Companhia em 2021 foi de 790
milhdes de reais;

- O retorno sobre o patrimonio liquido foi superior a 29%:;

- Crescimento de 70,78% nas vendas On-line.




I'. D.R.E - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO - 2021

Receita operacional liquida 6.419.905.947,90

Custos das mercadorias / servicos vendidos - 4,295.318.674,16

Resultado bruto 2.124.587.273,74

Despesas comerciais - 1.000.751.755,61

Despesas gerais e administrativas - 519.643.316,89

Outras resultados operacionais 247.589.878,50

Resultado antes do resultado financeiro 851.782.079,75

Receitas financeiras 106.591.643,68

Despesas financeiras - 89.417.874,17

Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social 868.955.849,26

Imposto de renda e contribuicio social - 242.223.382,63

Lucro liquido do exercicio 626.732.466,63
=7




GESTAO FINANCEIRA GAZIN

Em tempos de grandes dificuldades e incertezas,
gue impactam fortemente a performance das empresas, é
fundamental que os gestores tenham um sistema integrado que
possibilite absoluto controle sobre todo o ambiente financeiro
interno e externo da organizagao. O crescimento econémico
saudavel s6é é possivel com muito conhecimento de mercado,
visdo de futuro, analises criteriosas, planejamento estratégico e
atitude firme.

Nés da Gazin, acreditamos que a Gestdo Financeira
Eficaz garante a sustentabilidade do nosso negdcio. Propésito
corporativo claro, solidez financeira, controle de despesas,
reinvengao e melhoria continua de processos, relacionamento e
respeito com instituicdes bancarias e fornecedores, integracao
com as areas e principalmente o fortalecimento do nosso caixa e
da nossa marca, sempre foram os pilares de nossa atuacgao.

A Area Financeira do Grupo Gazin é reconhecida pelo seu
trabalho sério no que se refere ao cumprimento de obrigagdes
com credores e fornecedores, inclusive merecendo a distingao
de possuir nota AAA das agéncias classificadoras de risco.

Outro pontode destaque, éotrabalhoconsciente eintenso
com nosso fluxo de caixa. Andlises diarias, detalhadas, claras
e objetivas feitas em parceria com a Diretoria Administrativa,
Controladoria, Comercial e outras areas nos permitem a tomada
de decisdes dificeis em momentos cruciais, que resultam em
reducdo de custos e desperdicios, gastos supérfluos, aumento de
lucratividade e rentabilidade em todas as unidades de negécio.
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Cabe ressaltar que a Integracao das areas possibilita viabilizar
muitos investimentos, tais como a construcao de novas lojas, reformas
e principalmente na digitalizacdo dos nossos processos de venda e
modalidades de pagamento.

Em 2021 revisamos e ajustamos a Governanc¢a Corporativa Gazin
com base em nossa ideologia e propdsito de ser uma empresa sélida.
Calibramos estrategicamente todas as diretrizes e principais atuacoes,
tais como, nivel de endividamento de longo prazo — buscar 50%, nivel de
endividamento com terceiros, menor que 60%, investimento de 1% do
faturamento, entre outras agdes. Esse esforco coletivo em prol da solidez
financeira, fortaleceu ainda mais a nossa credibilidade e confianca junto
a Nossos parceiros e o mercado.

Entendemos que o mundo mudou e que teremos desafios pela
frente, mas a Gazin estd preparada, forte e saudavel financeiramente
para continuar na sua missdo de fazer sempre o melhor para todos,
contribuindo para o bem estar e qualidade de vida das pessoas e a
construcdo de um Brasil melhor.

Luiz Aparecido Custédio
Diretor Financeiro
do Grupo Gazin




INVESTIMENTOS GAZIN
Estratégia no presente com foco no futuro

Ge ral REALIZADO REALIZADO X
CLASSIFICAGAO 2020 2021 VARIACAO %

Imodveis, Construcdes e Instalagoes

Licencas e Softwares 519178 371051
TOTAL 65.238,44 97.803,55
Investimentos Agronegadcio _ 150.404.,67 100%
TOTAL 65.238,44 248.208,22 280%

* Mesmo sendo um ano desafiador o Grupo optou por continuar investindo e se preparando para aproveitar as oportunidades futuras.

Tecnologia

Nos Ultimos dois anos aumentamos exponencialmente nosso investimento em tecnologia. Para priorizamos os projetos com maiores retornos e mantermos
um crescimentos organico, a partir de 2022 limitaremos o investimento em tecnologia em 1% do faturamento com financeiro.

_mmmmm
Faturamento CF Holding (Bilhdes) --

Investimento % ; ; ; ; ; ;
oz
* Para projetarmos o faturamento utilizamos o indice de 12,32% de acordo com nosso histérico de crescimento.




EXPANSAO GAZIN

Todos nds sabemos que o crescimento empresarial e tudo que envolve esse Por isso, segue investindo forte em varios
conceito é o que permite que um empreendimento continue se expandindo e gerando empreendimentos em varios pontos do pais, seja
valor para a sociedade ano apds ano. Crescimento é mais que uma palavra no Grupo abrindo, reformando ou modernizando lojas fisicas de
Gazin, € uma crenga, uma ordem, uma missao. varejo, industrias, centros de distribuicdo entre varios

outras unidades de negdcio do grupo. Tudo isso porque

Nao faz muito tempo o mantra nas organizagdes era Lucro acima de tudo, e a acredita no potencial do Brasil e de sua populacdo. Esse
partir disso, recursos financeiros, fisicos e humanos eram utilizados até o seu limite para posicionamento é o que nos motiva todos os dias e
alcancar os resultados esperados, gerando varios conflitos dentro das empresas, desde pode assegurar que nossa visdo de futuro se concretize.
um clima ruim entre os colaboradores até a exaustao dos recursos, o que comprometia Ser uma empresa centenaria, relevante, que trabalha
a performance a longo prazo. E claro que lucratividade é fundamental para sustentar incansavelmente para melhorar a qualidade de vida
uma companhia, mas para seu crescimento € necessario muito mais que isso. desta e das proximas geragdes. Veja alguns nimeros de

nosso crescimento em 2021.
Hoje vivemos em mundo completamente diferente, onde os individuos tem
disponivel uma enorme quantidade de informag¢des em tempo real e se relacionam
de forma muito préxima com as marcas que tem mais afinidade. Podemos ir até mais
longe, se essas marcas tem um propdsito, ou uma causa que se conecta com os anseios
de seus clientes, o engajamento acontece de forma natural e muito forte. Esse é o
segredo essencial para o sucesso.

Antdnio Roberto Gazin

Desta forma, pautas como crescimento econdmico X cuidado com o meio Diretor Vice Presidente
ambiente, expansao X apoio ascomunidades no entorno, investimentos X praticas ESG do Grupo Gazin
ganharam muito mais importancia para o mundo dos negécios, inclusive conseguindo
até maior lucratividade e possibilitando as empresas se diferenciar emn um mercado tdo

disputado.

O Grupo Gazin tem verdadeira vocacdo para o crescimento. E assim desde sua
fundacdao na pequena Douradina, no interior do Parana e seguiu firme em sua expansao <
¢ ped k d ' P Jair José Gazin

para todo o Brasil. Suas estratégias de curto e longo prazo sempre tiveram como foco Diretor de Expans&o

principal a sustentabilidade e o desenvolvimento das regides onde atua. do Grupo Gazin
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INVESTIMENTOS X CRESCIMENTO
Sustentabilidade no centro das decisoes

Infraestrutura rma ca, Total x

ano

Abertura de Lojas EEZSN

Oriximina / PA 05/04/2021 650.000,00

e e— 1 — = o — 5 —
55 | Obios/pa | aojozaom | 40000000 |

%
Fechamento do ano de 2021 com | IV Y N N 77 L N2 T
16 lojas inauguradas e para 2022 | ST Y A W72 N BT T
projeta-se abrir mais 15 lojas. [ 577 | Pedrocomes/Ms | zzosom | 40000000 |
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Cumprindo as regras, vivénciando a ética e minimizando
riscos com foco na sustentabilidade do negécio.

O Grupo Gazin ao longo de mais de cinco décadas de histéria
compartilha sua missao e seus valores tendo a ética como principio
fundamental. Através de nossas escolhas e ag¢des voltadas para
a transparéncia, procuramos manter nosso trabalho em prol do
desenvolvimento sustentavel e temos orgulho da nossa trajetéria
de prosperidade baseada na integridade.

Ser uma empresa sdlida, responsavel, sustentavel e idénea,
gue gera empregos e riqueza, cria valor, promove a melhoria da
qualidade de vida, o desenvolvimento humano e a felicidade,
contribuindo com a construgao de um mundo melhor, sempre
fizeram parte da Cultura da empresa e € um dos pilares que a familia
Gazin vem reforcando a cada dia através da simplicidade e acima de
tudo o respeito, na busca constante de “Sempre fazer o melhor por
vocé!”. Isso é o que impulsiona todos os nossos colaboradores e vem
desencadeando mudancas capazes de conquistar boas praticas em
todas as agdes, influenciando ter uma conduta ética acima de tudo.

Nao podemos esquecer que seremos reféns das nossas
escolhas. Portanto, que fagcamos as melhores! Uma delas, acredito,
nés ja escolhemos, que é trabalhar incansavelmente, para garantir
a perpetuacdo da Gazin como empresa centenaria sélida, deixando
um legado para as proximas geragdes. Esse Cédigo de Conduta
descreve a forma de agir que esperamos de cada um; deve guiar
nossas atitudes e comportamentos para fortalecermos ainda mais
a cultura de ética e integridade que ja fazem parte da histéria da
empresa.

A QUEM SE APLICA O CODIGO:

O presente Codigo se aplica as seguintes empresas do GRUPO GAZIN:
« ADMINISTRADORA DE BENS GAZIN LTDA;

« ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL GAZIN LTDA;
« GAZIN AGROPECUARIA LTDA;

« GAZIN ATACADO CENTRO-OESTE LTDA;

« GAZIN AUTO POSTO LTDA;

« GAZIN CRED S/A;

« GAZIN HOLDING S/A;

« GAZIN IND. E COM. DE MOLAS LTDA;

« GAZIN IND. E COM. DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA;
« GAZIN INDUSTRIA DE COLCHOES LTDA;

« GAZIN PARTICIPAC@ES LTDA;

« GAZIN VIAGENS LTDA;

« GAZIN SEGUROS S/A;

- TIG SISTEMA DE INFORMA(;/?\O LTDA;

« TLG TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA.
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Sua aplicagao se estende aos acionistas, diretores, gerentes,
colaboradores, estagiarios e trainees, assim como prestadores de servico,
fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e terceiros em geral.

O GRUPO GAZIN preza pela ética em todas as suas relacdes,
motivo pelo qual busca empresas, terceiros, clientes e colaboradores que
entendam a sua forma de fazer negécios e se comprometam a observar
0s mais altos padrdes de ética e integridade.

PRINCIPIOS DO GRUPO GAZIN

Respeitar o ser humano em tudo que fazemos. Nas empresas do
GRUPO GAZIN, baseamos nossas relagcdes em pessoas, sustentabilidade
e qualidade no atendimento. Prezamos pelo respeito no nosso
relacionamento com os nossos colaboradores e com todos os que se
relacionam conosco.

O GRUPO GAZIN tem como ponto fundamental em seu modelo
de gestao o cliente em primeiro lugar e exatamente por isso procura
cumprir suas diretrizes, atuagdes, metas, orcamento, auditoria e
ideologia com muita disciplina.
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PRATICAS INACEITAVEIS DENTRO DO GRUPO GAZIN:

1- Desrespeitar nossos clientes internos e externos;

2 — Praticar discriminagao de toda e qualquer natureza;

3 - Praticar assédio moral, psicolégico ou sexual;

4 — Praticar qualquer ato de corrupgao;

5 - Usar informag¢ées do GRUPO GAZIN, dados de clientes e
colaboradores de forma indevida ou para obter vantagem pessoal;
6-Compactuarcom trabalho escravo e infantildentrodo GRUPO GAZIN

e fora, incluindo as praticas de producgao utilizadas por fornecedores;

7 — Realizar agdes que possam denegrir a imagem do GRUPO GAZIN.

RELACOES INTERNAS E PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Todos os acionistas, sécios e colaboradores devem cumprir as leis,
regulamentos aplicaveis ao grupo e as politicas internas, sob pena de
responderem na forma prevista em lei, ndo obstante as medidas disciplinares
internas pelo descumprimento do dever legal e profissional.

O GRUPO GAZIN acredita em um ambiente de trabalho inclusivo e
livre de abusos, discriminagado e assédio. Por isso, temos como principios as
seguintes diretrizes:

- A proibicao de qualquer forma de trabalho infantil e trabalho for¢cado;

- Proibicao de qualquer tipo de Assédio Moral, Assédio Sexual, Assédio
Psicolégico e Praticas de Discriminacdo;

- A promocio e defesa da Igualdade e dos Direitos Trabalhistas;

- A defesa da Seguranca e Saude;

- A Protecao de dados pessoais.

Para saber mais sobre as Relacdes Internas e os Principios Gerais de
Conduta e Protecdo de Dados, consulte o Cédigo de Conduta Gazin e
demais politicas no site (www.grupogazin.com.br/compliance).



CONDUTA DOS COLABORADORES

Trabalhar com qualidade, respeito as pessoas, dedicagao e espirito
de equipe sao pontos primordiais parao colaborador do GRUPO GAZIN.
O primeiro aprendizado como colaborador da cultura GAZIN é trabalhar
com orgulho, camaradagem, imparcialidade, credibilidade e respeito.

O GRUPO GAZIN espera, portanto, que seus colaboradores:

« Ajudem a construir uma sociedade melhor, transformando o
ambiente de trabalho;

« Cuidem do ambiente de trabalho, assim como dos equipamentos,
instalagdes e processos, com vistas a produtividade e felicidade;

- Tenham educacao financeira e foco na gestdo de sua carreira;

« Atendam com exceléncia o cliente;

» Preservem a imagem da empresa

- Trabalhem com qualidade e ética;

« Comprometam-se com a empresa: objetivem gerar resultados
econdmicos e sociais;

- Pratiquemregras sociais de bom atendimento em todas as interagoes;
- Disponibilizem para todos tratamentos gentis, cordiais, amistosos
e amigaveis. Utilizem expressées como “muito bom dia”, “obrigado”,
“com licenca”, entre outros;

« Colaborem em atividades diversas em outros setores, sempre que
necessario;

- Participem das acdes de responsabilidade social;

« Apresentem soluc¢des para os problemas e ou evolugdes, trabalhar
com criatividade, isso p6e as coisas em movimento;

- Busquem crescimento pessoal e profissional;

- Evitem mal-entendidos e fofocas para que haja ambiente de trabalho
saudavel.

Para saber mais sobre as regras de Conduta dos Colaboradores Gazin,
consulte o Cédigo de Conduta Gazin e demais politicas no site (www.
grupogazin.com.br/compliance).

L J

COMBATE A CORRUPCAO

O GRUPO GAZIN e seus funcionarios estdo comprometidos em
conduzir os negdécios de maneira legal, ética, transparente e profissional.
Portanto, essa € a conduta que a empresa deve adotar durante a conducao
dos negdcios e perante a lei anticorrupgao.

A atuacao do GRUPO é pautada pela obediéncia as normas legais e
pelo respeito as prescri¢gdes éticas e morais. Assim, deve-se sempre observar
as leis que tratam de corrupcgdo, principalmente a lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), na conducao dos diversos relacionamentos e atividades.

Ousoconstantedemeiosdeorientagao,treinamentosetransparéncia
sao ferramentas utilizadas pelo GRUPO GAZIN para afastar do cenario
de negodcios quaisquer praticas de corrupgao, suborno, oferecimento de
vantagem indevida.

A denuncia de suspeita ou violagdo destas
diretrizes é fortemente estimulada entre todos os
colaboradores e terceiros que se relacionam com o
GRUPO.

Para saber mais sobre as regras e agdes da Gazin
no Combate a Corrup¢ao, consulte o Cédigo de
Conduta Gazin e demais politicas no site (www.
grupogazin.com.br/compliance).

DIGA NAO A

L CORRUPCAO

L
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RELAGOES EXTERNAS

A manutencao de um ambiente concorrencial saudavel beneficia
nao sé os contratantes, consumidores, mas também o mercado, o
préprio GRUPO GAZIN e seus colaboradores. O GRUPO respeita a livre
concorréncia e a livre iniciativa, repudiando qualquer ato que atente
contra esses preceitos. Por isso preserva o relacionamento externo com
CLIENTES, CONCORRENTES, FORNECEDORES, SOCIEDADE E MEIO
AMBIENTE, AGENTES PUBLICOS E ACIONISTAS, através de regras e
normas claras.

NOSSAS RESPONSABILIDADES

OGRUPOGAZIN seresponsabiliza pordisseminareorientaratodos
os funciondrios e terceiros sobre este Cédigo. O GRUPO igualmente se
compromete a realizar treinamentos, manter um canal de comunicacdo
isento e aberto, e buscar incessantemente a conscientizagdo de todos
sobre as diretrizes éticas e boas praticas de conduta que devem pautar a
acao de funcionarios e terceiros.

Para contribuir com a missao do GRUPO, é responsabilidade
individual de cada um sobre o cumprimento de todas as diretrizes dadas
pelo GRUPO e pela lei vigente, o que inclui o dever:

- De comunicar ao Canal de Denuncia todas as situacdes irregulares,
ainda que seja apenas mera suspeita;

- Do gestor, na qualidade de lider, reforcar as diretrizes do GRUPO e
dar o exemplo;

- Da alta administracdo em dar o exemplo de acdes éticas e em
conformidade, viabilizar e apoiar o cumprimento do Programa de
Conformidade;

- Dos terceiros em cumprir todas as politicas e o Cédigo de Conduta
do GRUPO.
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GESTAO DESTE CODIGO DE CONDUTA

O GRUPO GAZIN possui um Comité de Compliance, composto por um
grupo de pessoas que tem a missao cuidar do atendimento a este Cédigo de
Conduta, analisando e deliberando acerca de todas as ocorréncias, duvidas e
esclarecimentos necessarios.

Para saber mais sobre as regras de Relagdes Externas, Responsabilidades
e Gestédo, consulte o Cédigo de Conduta Gazin e demais politicas no site
do GRUPO GAZIN (www.grupogazin.com.br/compliance).

DENUNCIAS

O que é o canal de denuncia?

O Canal de Denuncia € um meio de comunicag¢do disponibilizado para
os colaboradores, terceiros, prestadores de servigos e clientes denunciarem
acoes, omissoes, irregularidades, desconformidades, e quaisquer fatos que
contrariem a legislacdo vigente e/ou as normas e condutas descritas neste
Cdédigoe demais politicasenormasinternas do GRUPO GAZIN, bem como
acdes que possam causar algum dano a qualquer atividade do GRUPO, aos
seus colaboradores, acionistas e demais partes interessadas.

Algunsexemplosdeirregularidades que devem ser objeto de denuncia:
descumprimento de leis, politicas € normas internas, roubo, furto, fraude,
falsificagbes em geral, atos de corrupcdo, dentre outros que contrariem
leis, normas e regulamentos internos do GRUPO. Para facilitar a andlise e
tratativa da denuncia, procure levantar o maximo de informacgdes possivel,
como por exemplo: nome do envolvido, unidade, agcoes, horario, foto e outros
documentos.



Como faco contato com este canal? Para sanar duvidas sobre atos praticados em desacordo com a

legislacao vigente, este Cédigo de Conduta, as normas e Politicas e normas

O GRUPO GAZIN disponibiliza os seguintes meios para viabilizar internas do Grupo Gazin, deve-se utilizar os seguintes meios:
0 acesso ao seu Canal de Denuncia:

« Lideranca Gazin - para riscos e problemas relacionados aos processos,

Telefone: 0800 601 6885 www.contatoseguro.com.br/gazin
24 horas por dia, 7 dias por semana;

procedimentos e estratégia de trabalho;
« A area de Gestdo de Pessoas - para questdes relacionadas ao ambiente

Quem atende as ligagdes do canal de dentncia? e condi¢cdes de trabalho, de relacionamento e demandas pessoais;

Psicélogos treinados de uma empresa especializada. + A area de Compliance - para duvidas acerca dos critérios definidos no
Cédigo de Conduta, nas politicas e procedimento operacionais do GRUPO
Terei algum gasto para ligar para o canal? GAZIN;

Nao, o acesso a qualquer dos meios de contato acima descritos é gratuito. . O Canal de Dentincias - se o assunto for violagdes a lei, ao Cédigo
9

Devo me identificar? de Conduta, as Politicas e Procedimentos do GRUPO GAZIN ou se as

Nao é necessdrio. O atendimento é realizado pela Contato Seguro. tentativas anteriores nao foram eficazes;

+SAC-Para atendimentos aos consumidores voltado a solugdo de servicos
A denuncia sera mantida anénima? técnicos, reclamacgdes de produtos e/ou servicos e esclarecimento de
Sim, em qualquer situagé&o. duvidas e detalhes dos produtos e servicos comercializados pelo GRUPO

GAZIN.
Que situagdes sao relatadas?

Comportamentos e condutas de colaboradores, fornecedores ou

parceiros da Gazin que ndo estejam de acordo com os principios da
empresa. no site do GRUPO GAZIN (www.grupogazin.com.br/compliance) e

Todas as politicas e normas do GRUPO GAZIN estao disponiveis no

também podem ser solicitadas a qualquer tempo através do e-mail:
O que acontece depois que fago a denuncia? compliance@gazin.com.br. Em casos de duvidas entrar em contato com
Sera iniciado um processo de investigagcdo com base nas informacgoes
passadas pelo denunciante e se tomarad as medidas cabiveis quando
necessario.

o gestor direto ou area de compliance.
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RECURSOS HUMANOS GAZIN

Estamos vivendo em um cenario de crises (de saude, econdmica, politica, existencial). Os desafios deste periodo sao grandes e nunca antes
imaginados. O momento exige transformacao, desenvolvimento de liderancas colaborativas e construcao de empresas inspiradoras. Precisamos entao ser
agentes do progresso em uma sociedade com propdsito, novas formas de trabalhar, em que os objetivos sdo: entregar resultados, equilibrar interesses e
construir legados. A tecnologia mudou varias rotinas de nossas vidas. Falar com alguém que esta em outro continente usando voz e video, movimentar a
conta bancaria pelo smartphone, ou mesmo ouvir aguela musica que nao sai da cabega por um servico de streaming. Uma realidade que transformou as

relacdes das pessoas entre si e com o mundo.

Em meio a esse mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo, cuidar de pessoas deixou de ser um problema e passou a ser fundamental para as

empresas. Mais do que isso, deixou de ser um desafio e passou a ser a vantagem competitiva para todas elas.
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Nosso jeito de cuidar de nossas pessoas

O Grupo Gazin tem completa consciéncia de que a empresa sao as pessoas e por isso tem um cuidado todo especial com seus colaboradores,
baseando sua atuacao em ag¢des praticas que visam:
- Criar um excelente lugar para se trabalhar com alta performance e dinamismo;
- Enfatizar equipes autdbnomas que trabalham de forma integrada;
- A formacao de equipes ageis, maleaveis, fluidas, simples e inovadoras;
- Otimizar a capacidade para o processamento e utilizacao de informacodes;
- Promover a cultura da diversidade, criatividade e inovagao;
- Gerar comunicacao transparente, lideranca inspiradora e tecnologia de ponta;
- Focar na educacao e treinamento de pessoas, gerando engajamento através do reconhecimento e da oportunidade de realizagcdo pessoal e profissional;
- Alinhar propésitos pessoais com o propésito da organizag¢ao, deixando legados para as proximas geragoes.

LIS

A TR TR PR




NOSSA GENTE

Uma empresa nao obtém sucesso por causa dos produtos

qgue vende, dos ativos fisicos que possui ou seu capital monetario.
A empresa &, e sempre sera, um grupo de pessoas talentosas e
dedicadas, com missdo e visdo em comum, representantes fiéis de
seus interesses perante seus clientes. O que nos valoriza e nos orienta
para o futuro é o que depende do talento humano para ser produzido.

O Grupo Gazin, tem plena consciéncia disso e pauta toda a
sua atuagao na valorizagao do seu Capital Humano. Afinal, o que nos
separa da concorréncia? Nossas pessoas. Por isso procuramos cuidar
bem de nossas equipes para que elas possam cuidar bem de nossos
clientes.

Hoje no mercado competitivo
em que vivemos a diferenca entre as
empresas fica por conta dos pequenos
detalhes, como um atendimento
encantador. Para garantir esse nivel de
exceléncia o principio € o mais débvio
possivel, colaboradores satisfeitos e
motivados que atendem melhor, fazem

mais, melhor e mais rapido. Assim é
NOSSA GENTE. Assim é NOSSA EMPRESA.
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Nosso Jeito, Nossa Empresa

Conheca abaixo um pouco mais do perfil do Colaborador Gazin. Uma equipe heter6dgenea na qual a pluralidade e diversidade se unem em prol de
um objetivo comum... Construir uma Gazin centendria e sélida para esta e as proximas geragodes.

Total de Colaboradores: 8927*

Sexo:

3524

5403
39,47%

60,53%

Mulheres ® Homens

Cargo:

166 432 10
1,82% 4,75% 0,10%

L/

1424

2943 15,66%

32,35%

79
0,86%

n

0,12% 4032
44,34%
@ Diretores @ Técnicos @ Supervisores
@ Cerentes Administrativos . Operacionais

‘ Vendedores . Terceirizados

* Observagdo: Somados os terceirizados (colaboradores responsaveis

pelas entregas e montagem de produtos), o nimero de colaboradores
diretos sobe para 9093.

Faixa Etaria:

210
716 2,36%
8,02%

2209
24,75%

642

1563
17,50%

3587
40,18%

@ 20anos @® 26a35anos @ 462a55anos

® 21a25anos 36 a 45 anos @ + de 56anos

Tempo de Casa:

288

863 3,23%

9,66% 1,13%

1736
19,45%
1819
20,38%
@ - 02anos ® 06a10anos @ 16220 anos
. 03 a 05anos TMal5anos .+de20 anos

* Data do informe dos dados: 31/12/2021

Escolaridade:

1146 186
12,84% 2,09%

994
1,13%

6601
73,94%

@ Segundo Grau ou menos @ Universitario Completo

@ Universitario Incompleto Po6s Graduagao +

Mestrado

Colaboradores x Estado:

15-017%

16 - 0,18%

244 - 2,74%
30-0,34%

677 - '1,58%
518 - 5,80%

71- 0,79%

429 - 4,80%

01 - 0,01%

- 203 - 2,28%
1202 - 13,46%

Y '<2: - 20,43%

©® ceara @ Coias @ Acre @ Amazonas @ Sao Paulo
@ Tocantins @ Paraiba @ rars @ Bahia @ Rio Grande do sul
@ Parana @ Rondonia @ Mato Grosso Mato Grosso do Sul
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INVESTIMENTO EM TREINAMENTO E CAPACITACAO

Formando pessoas melhores
e

Palestra Magna 8.682

Investimento Total em Treinamentos e
Capacitacio

RS 1.042.378,33

Programa Road Of Skills 45

N

1° Clico de Formacdo em Gestdo para Resultados

Pesquisa Censo, Workshop de Praticas e Pesquisa de Clima - GPTW 8.495

»
o
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Programa Road Of Skills

Treinamento Nova Industria Santarém
Curso Brigadista

Treinamento de Formacdo Compliance

Formacéo Negociacdo Compras

Bolsas de Graduacgao E Cursos Técnicos 107
Bolsas de Pds-Graduacdes n
TOTAL DE BOLSAS - ms

Incentivo universitario em
GRADUAGCOES E ESPECIALIZACOES

RS 419.249,26

2° Clico de Formagdo em Gestdo para Resultados
Programa Road Of Skills Varejo
Formacéo 6 Gestées do Lider Treinador

Latan (on-line]

Formacédo Gerencial Regional
Programa de Formacéo Gerencial (on-line]

Treinamento Supervisor Regional

»

Formacéo em Visdo Financeira Estratégica

Programa Summit Da

GRI - Curso Profissionalizante

TOTAL DE PARTICIPANTES

17.991

-
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CONTRATACAO E BENEFiICIOS GAZIN

Garantindo condicdes para a alta performance

Contratacoes em 2021 rviyj
Promocades total 2021

TOTAL DE PROMOGOES 2021 1.398 |

Ao longo de sua histéria o Grupo Gazin sempre demonstrou preocupag¢do com o bem-estar de seus

Beneficios tradicionais

- Seguro de Vida;

- Auxilio Funeral;

- Plano de Saude;

- Assisténcia Médica diferenciada;

- Bonificacao por Tempo de Servico;

- Ambulatério Odontolégico;

- Incentivo Universitario;

- Vale Transporte;

- Programa Bem-vindo a Vida;

- PLR - Participagao de Lucros e Resultados;
- Programas de Treinamento

e Desenvolvimento Técnicos e
Comportamentais (Nacionais e
Internacionais);

- Viagens - para diversas localidades,
conforme campanhas de incentivo;

- Uniforme (camisetas promocionais);

- Programa Ginastica Laboral;

- Biblioteca Virtual;

- Transferéncias Internas - Oportunidades
de carreira;

- Afungaz (Associacao dos Funcionarios
Gazin.

colaboradores. Por isso criou inumeros beneficios, um excelente ambiente de trabalho e as condicdes
necessarias para que se possa trabalhar e atingir o maximo de performance e produtividade. Seguem

Transferéncias abaixo alguns dos principais beneficios que a empresa proporciona.

Beneficios incorporados
em 2020 e 2021

- Vale Alimentacao (100% dos Colaboradores)

- Anuénio ( Administrativo-Varejo e Equipe Crédito e Cobranca);
- Dia do Vendedor (Varejo e Atacado);

- Antecipacao do 13° Salario;

- Galeria da Fama (Vendedores/Filiais-Varejo e Atacado);

- Campanha de Vacinacgao contra a Gripe (Matriz);

- Projeto Natal - Panetone Especial (100% dos funciondarios
ganharam 01 panetone);

- Programa de previdéncia privada aos membros da

Governanca Corporativa e fungdes estratégicas.

Destaque - PAT (Programa de
Alimentacido do Trabalhador)

Em junho/2021 a Gazin deu
inicio ao Programa de Alimentacgao
do Trabalhador, no qual todos os
colaboradores contemplados com o
beneficio. O valor total do projeto foi

Bl R$ 14.051.764,80
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STAKEHOLDERS GAZIN

Relacionamento de credibilidade e confianca

A missdo primordial do Grupo Gazin é: Estabelecer vinculos duradouros com seus clientes, promovendo as melhores condi¢cées para a
venda de produtos e servicos. Portanto é natural que essa missao se estenda ao relacionamento da empresa com todos os pontos de contato em seu
ecossistema. O objetivo é utilizar todos os canais e formas possiveis para servir com exceléncia seus stakeholders, sempre com abertura para ouvir opinides,
a fim de melhorar cada vez mais sua atuagdao em todos os aspectos. Veja a seguir alguns exemplos :

Clientes

O cliente em 1° lugar, essa é a principal diretriz que norteia toda a atuacdo do Grupo Gazin. E a partir dela que buscamos todos os dias conectar

Nnosso propdsito como organizagao ao propodsito pessoal de nossos clientes, estabelecendo um vinculo forte e duradouro, oferecendo sempre o melhor em
produtos e servigos para satisfazé-los plenamente.

&
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A pandemia do Coronavirus acelerou e muito a transformacgao digital,
de forma global e favoreceu o surgimento de um novo tipo de cliente, muito
mais exigente, tecnoldgico e cheio de conhecimento. O Grupo Gazin ja estava
preparado para esse hovo mundo, pois sempre esteve atento as tendéncias
e inovacgoes tecnoldgicas, principalmente no que se refere ao atendimento
ao consumidor. A empresa nao tem medido esforcos para inovar em seus
canais de atendimento e relacionamento com os clientes, desde a compra
até o pés-venda seja em suas lojas fisicas ou no e-commerce.

Em tempos de Plataformas Digitais e Omnichanel o Grupo Gazin esta
cada vez mais presente na vida dos brasileiros. Para isso investiu pesado na
na melhoria de suas lojas fisicas, na abertura de novas unidades e também
na criagcdo e implementagcao de uma série de ferramentas digitais para
facilitar a vida dos consumidores.

Quanto a expansao do varejo fisico, 2021, foi marcado por diversas
inauguragdes em varios estado, com énfase em algumas regides como o
Pard. Neste ano chegamos a 305 filiais. O Plano Estratégico Gazin prevé para
os préximos anos a abertura de novas lojas e centros de distribui¢ao, visando
a integracao de negdcios e aproveitando o seu grande aparato logisitico.

o A

Quanto as suas solugdes digitais, a Gazin pensou em facilitar a
Jornada do Cliente em todos os canais de venda desde a compra até o
pds-venda. A palavra de ordem foi integragcao dos processos e canais.
Veja alguns exemplos:

SISTEMA VEX:

Em 2021 a empresa incrementou ainda mais a digitalizacdo de
seus processos de atendimento ao cliente, com a implementag¢ao do
Sistema VEX, que possibilitou muito mais agilidade e menos burocracia
na jornada do cliente, seja presencial ou em sua prépria casa. As
facilidades vao desde a apresentacao de produtos via whatsapp, até
0 envio de contratos por sms e assinatura digital via Docusign. Para
pagamentos de contas, os clientes possuem no site do grupo a AREA
DO CLIENTE, onde eles podem verificar seus débitos, imprimir boletos
e pagar on-line a qualquer momento.

Relatdrio Anual 2021/22
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CONTE COMIGO

A Rede de Varejo Gazin possui mais de 300 lojas em 10 estados.
Esse numero estd em constante crescimento. Pensando em facilitar o
relacionamento entre as diversas lojas e seus clientes foi criado o site www.
contecomigo.com.br. Nele, clientes antigos e também novos podem localizar
rapidamente a Gazin mais préxima, escolher um vendedor e se comunicar
automaticamente via WhatsApp. Tudo isso com pouquissimos cliques.

-

CARTAO EXPRESS

A loja na palma da mao dos clientes. O Aplicativo CARTAO EXPRESS utilizado pelos vendedores estreitou o relacionamento com os clientes que
recebem em seus celulares ofertas, novidades e até noticias da empresa em tempo real. O CARTAO EXPRESS também substituiu o tradicional cartdo de
visita de papel, com muito mais vantagem, incluindo videos e interatividade.

TABLOIDES DIGITAIS

E por falar em interatividade, o também tradicional tabléide de ofertas evoluiu para o digital. Além da agilidade para apresentar ofertas, promogdes,
novidades, videos e interatividade aos clientes, proporcionou um impacto positivo ao meio ambiente, porque economizou a impressao de toneladas de
papel.

MIDIA EXPRESS

Clientes lojistas do Gazin Atacado e das Industrias Gazin nao ficaram de fora das inovacgdes tecnoldgicas. O
MIDIA EXPRESS é uma verdadeira agéncia de publicidade gratuita a disposicdo deles. A empresa acredita que seu
papel ndo é somente revender produtos a seus clientes e sim auxilid-los em todo o processo, inclusive a vender a seus
consumidores finais, criando um ciclo de vantagens para todos. Com essa ferramenta, os clientes lojistas podem
criar pecas publicitarias com facilidade e agilidade.
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seja na loja, no site www.gazin.com.br ou pelo aplicativo no celular. Estar sempre presente

na vida dos brasileiro. Esse é o objetivo.

BLOG DO ATACADO

A transformacao digital exige das empresas uma atuag¢do agil em varias areas, inclusive na geracao de conteudo
gue possa facilitar as vendas e o relacionamento com os clientes. O Blog do Atacado € um exemplo desse novo momento,
pois disponibiliza conhecimento diversificado para seus clientes, mas sempre orientados para a melhoria de resultados.

Atender o cliente em todos os momentos nunca se mostrou tao
importante, por isso o Grupo Gazin criou o Departamento do Cliente,
integrando todas as areas relacionadas que oferecem suporte aos
consumidores, tais como Assisténcia Técnica, SAC, Juridico entre outras.
Essa acao teve como objetivo primordial otimizar as atividades, a fim de
proporcionar respostas rapidas e assertivas para todas as solicitagdes.
Junto a isso, a empresa investiu também no incremento dos canais de
atendimento, seja no aumento do numero de atendentes, bem como em
aplicagdes e ferramentas tecnoldgicas especificas de atendimento. Desta
forma o Cliente Gazin, hoje, é atendido via Call Center, ChatBot, WhatsApp,
apps e também presencialmente por equipes treinadas nas lojas fisicas,
qgue além de solucionarem os mais diversos problemas, também procuram
aproveitar a visdo dos clientes para aa melhora dos processos internos.

GAZIN.COM.BR e APP GAZIN

O mundo é omnichanel e a Gazin estd na vanguarda desse movimento. Esta
investindo pesado no comércio on-line integrado com as lojas fisicas. O crescimento pds-
pandemia tem sido acelerado e a empresa atende seus clientes no canal que ele preferir,

Na area de Crédito e Cobranga, a empresa aumentou seu
guadro de colaboradores que ja ultrapassa 300 profissionais e também
implementou varias solugdes como o atendimento via Whatsapp bot,
o0 0800 receptivo, envio de boletos on-line, pagamento com cartao de
crédito, débito e pix na area do cliente tornando o processo muito mais

'GEZi,
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Comunidades

O relacionamento da Gazin com as comunidades
nas quais atua é realizado pelas equipes de trabalho de
todas as unidades de negdcio, sejam lojas ou unidades
industriais. Essa € uma marca da empresa que desde sua
fundacdo procura fortalecer o seu entorno, auxiliando e
patrocinando agdes sustentaveis, gerando postos de trabalho,
renda e empreendedorismo. O objetivo é sempre impactar
positivamente a sociedade, através dos seguintes pilares:

- Incentivo a Educagéo: A ideia é apoiar a educacao
e capacitagdao profissional das pessoas da comunidade,
incentivando o empreendedorismo, o desenvolvimento e
geragdo de riqueza.

- Responsabilidade e Engajamento Social:
Trabalhando conjuntamente para a transformacgao social,
assistindo as comunidades em que esta localizada, apoiando
e estimulando o voluntariado e acoes de solidariedade.

O Grupo Gazin mantém intenso didlogo com inUmeras
organizagoes civis, governamentais, setoriais, ongs, fundacdes
e institui¢cdes, tais como APAE, Sociedade Pestalozzi, hospitais
de combate ao cancer, entre muitas outras. O objetivo dessa
cadeia de relacionamento estd completamente alinhado ao
propdsito da empresa que € a sustentabilidade de suas agdes,
O compromisso com a promog¢do da qualidade de vida, a
geracgao de valor e a construcao de um mundo melhor para
esta e as préoximas geragoes.

=




Fornecedores

O Grupo Gazin acredita que uma relacdo de parceria “ganha x ganha” com seus fornecedores, que participam ativamente do planejamento
estratégico da companhia, possibilita a maximizacdo dos resultados para ambos os lados.

A Gazin conta com um grande e diversificado mix de produtos, por isso, possui uma base sélida de fornecedores das melhores marcas nacionais e
internacionais. Os fornecedores Gazin atendem as lojas fisicas, e-commerce, além de outras atividades da empresa, tais como treinamentos, tecnologia da
informacao, logistica e servicos em geral.

Todos os fornecedores, sem distingdao, devem se adequar as politicas de Compliance do Grupo Gazin, em que sao determinadas as normas e regras
referentes a sua atuacgdo, com respeito a integridade, imagem da empresa, regulamentacoes fiscais e conduta ética. A empresa avalia constantemente o
historico e atuacdo de seus fornecedores no mercado, levando em consideragao diversos fatores acerca de sua atuagdao no ambito ambiental, trabalhista,
social e judicial. Todos os produtos adquiridos e revendidos pelo Grupo Gazin, devem por regra apresentar certificacoes de conformidade e regulamentagdes
dos 6rgaos competentes de forma a garantir os mais altos padrdes de qualidade.

O Grupo Gazin tem um cuidado especial com os pagamentos a seus fornecedores, realizando em determinados casos, inclusive, antecipagdes como
forma auxilid-los a manter suas operagdes, mesmo em momentos de crise.

GaZily,
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Nossa jornada rumo a sustentabilidade

O novo mundo pés-pandemia exige um novo modelo de empresa,
lucrativa, sim, mas com um propdsito claro, alinhado aos anseios de seus
clientes e comprometido com a preservagcao do planeta e desenvolvimento
das pessoas.

Hoje, consumidores em todo o mundo ao estabelecer relacionamentos
com as empresas, estao levando em consideracao nao somente como elas
atendem seus desejos, mas também como elas atuam em favor da sociedade
e do mundo. Esse novo consumidor esta atento a questdes urgentes, como
o desenvolvimento econdmico das comunidades, a preservacao do meio
ambiente, o uso consciente dos recursos naturais, a responsabilidade social
e as praticas de governanca corporativa com foco em uma agenda ESG
relevante e transformadora.

A agenda ESG ndo é mais uma ideia, € uma realidade e veio para
ficar, orientando as organizac¢des, conscientizando e engajando, construindo
relacionamentos baseados na confianga e incentivando a transformacao
social. Osimpactos positivos dessas praticas sao inUmeros, otimizando a forca
de trabalho, fomentando a inovacao, gerando valor e parcerias estratégicas
com o objetivo maior de melhorar o mundo em que vivemos.

Portanto, empresas com um propdsito claro, alinhado aos anseios
dos clientes e que incluam também os interesses da sociedade, tém o
potencial de gerar consumidores mais conscientes e exigentes, gerando
relacionamentos duradouros e perenizando o negdcio.

Ser uma empresa sélida, sustentavel e comprometida com a
promocio da qualidade de vida, superando os resultados planejados
e, assim, contribuindo com a construcao de um mundo melhor é o
propésito do Grupo Gazin.

Desta forma, foi muito natural para a organizagdo evoluir e
alinhar seu pensamento estratégico a uma agenda ESG, pois desde sua
fundacdo o Grupo Gazin em todos os seus negdcios, se empenha em
gerar impacto positivo para as pessoas, a sociedade e o planeta.

A Gazin acredita fortemente que vivemos em um ecossistema
complexo, onde todos nés estamos interconectados e que cada agao
tem grande efeito no que se refere ao meio ambiente, preservagao e
recuperacao de recursos naturais, promoc¢ao da igualdade entre as
pessoas, comunidades e parceiros, geragdo de riqueza e oportunidades.

Conhecga um pouco mais das praticas ESG do Grupo Gazin.
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Uniao para transformar o mundo

O Grupo Gazin em 2022 passou a integrar o seleto grupo de empresas signatarias do Pacto Global da Organizagao das Nagcoes Unidas (ONU). O pacto
apresenta 10 principios fundamentais relacionados aos direitos humanos, do trabalho, da preservagao do meio ambiente e da luta contra a corrupgao, aos
guais as empresas participantes se comprometem a cumprir todas as suas determinacoes.

A adesdo ao Pacto Global insere na pauta de atuagao da empresa uma direta correlagao ao alinhamento com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Global). Os ODS sao 17 objetivos, propostos em 2015 e que deverao estar implementados até 2030. Esses objetivos representam as defini¢cdes colocadas pela
ONU, governos, sociedade civil e empresarios.

A cada dia cresce a necessidade de que as empresas e principais partes interessadas trabalhem em prol de melhorias socioambientais. Desde os
primérdios da primeira revolugdo industrial, as atividades econdmicas foram centradas no lucro pelo lucro. Recentemente, a percepc¢do de que 0s recursos

naturais sdo limitados e que ha a necessidade de relacionamentos comerciais responsaveis e respeitosos, deu inicio a uma reestruturagcao das relagdes
socioecondmicas.

O Grupo Gazin sempre foi consciente de sua responsabilidade perante os colaboradores, os parceiros comerciais, a sociedade e o meio ambiente,
por isso sempre buscou trabalhar dentro dos conceitos que estao estruturados nos ODS, mesmo sem que ainda estivesse filiado ao Pacto Global, e agora
mais do que nunca. Estamos falando de uma organizacdao que trabalha ndo apenas para ser a melhor empresa do varejo brasileiro, mas sim para ser

uma corporagao que tem como modelo de negdcio o desenvolvimento social e ambiental e cria beneficios a todas as partes interessadas, para esta e as
préximas geragoes.
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Responsabilidade, atitude e acao

O Grupo Gazin reforca seu comprometimento com um modelo de
Gestao forte e transparente que visa implementar a sustentabilidade na
base de seus negécios, de forma a construir um legado econdmico, social e
ambiental que impacte positivamente na vida em sociedade. Nesse contexto,
seus compromissos como integrante do Pacto Global da Onu, se alinhain
completamente com o conceito essencial ESG, e indicam sua forma de atuacao
no ambito:

Ambiental: Compromete-se a trabalhar incansavelmente para mitigar
o impacto de suas acgdes em relacdo aos problemas ambientais, tais como
o tratamento de residuos quimicos, poluicdo, esgotamento de recursos e
mudancas climaticas. Compromete-se também a incentivar a conscientizagao
de seus colaboradores e dos individuos das comunidades onde atua sobre o
cuidado com o meio ambiente.

Social: A empresa tem plena consciéncia de seu papel social, por isso
se compromete a cuidar diligentemente do relacionamento com seus
colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade em geral, com foco na
melhoria da qualidade de vida e o apoio em ag¢des que visam as questoes de
salde, segurancga e bem estar em geral.

Governanga: A empresa tem como compromisso cumprir a risca as
politicas empresariais e de governanga corporativa definidas em seu estatuto,
que inclui regras e normais tributdrias e fiscais, remuneracgdes, lideranca da
empresa, direitos dos sécios, aspectos estruturais ou de corrupgao.

Observando os principios universais das areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgao, a Gazin ja esta se destacando nocumprimento
dos seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

SAUDE E
BEM ESTAR

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

&3

10sciios
A
(=)

v

CIDADES E
] 'COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abée

PRODUCAO E
'I 2consumo
RESPONSAVEL

QO

'I AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
NO CLIMA

4

O Grupo Gazin tem forte atuagdo no incentivo a programas de saude,
incluindo o apoio a instituicdes, como os Hospitais Pequeno Principe,
Uopeccan, Plano de Saude para todos os colaboradores entre varios outros;

A empresa mantém politica de incentivo a educacao, patrocinando o
estudo de vdrios colaboradores, além canais de aprendizado on-line e
presencial na Unigazin;

Investimentos pesados tem sido feitos na geragado de energia solar, limpa e
acessivel em todas a unidades de negdcio do grupo;

A criacdo de um excelente ambiente para se trabalhar (GPTW), geragdo
de riqueza e desenvolvimento humano fazem parte da filosofia da Gazin;

O Grupo Gazintem inovado no que se refere a construgdes e na manutengao
de sua infraestrutua, na sua Politica de tratamentos dos residuos quimicos
de suas industrias, inclusive reciclando e aproveitando materiais;

A empresa desenvolve diversas agdes que tem como objetivo diminuir as
desigualdades sociais em todas as regides onde esta presente, tais como a
sua Politica de Contratagao Justa e Transparente;

Fazer a diferenca nas cidades e comunidades onde atua. Essa é a missdo
da empresa que apoia e patrocina inumeras agdes em todo o Brasil;

As industrias do Grupo trabalham dentro de um padrao de qualidade
que visa a otimizagdo do processo de fabricagdo, produtos sustentaveis e
incentivo ao consumo responsavel;

A Gazin é uma das principais cotistas do Projeto de Sustentabilidade Green
Farm que atua na neutralizagdo de carbono, preservagao da fauna, flora,
recursos hidricos entre muitas outras agdes ambientais.

'GEZi,
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Cuidando do planeta
Usinas Solares Gazin

O Grupo Gazin investiu mais de R$ 20.000.000,00 na constru¢do de Usinas Solares em seu projeto de sustentabilidade “ O Sol
nasce para todos”, mais de R$ 2.200.000,00 somente em 2021 para a geragao de energia limpa e acessivel que atenda a sua demanda

interna e também para atender as comunidades em que esta instalada. E ndo para por ai, veja os dados atuais e a projecdo de
investimento para os préximos anos.

Dados Atuais Programacao de Consumo e Investimento
k‘i‘!h."‘ﬂf‘lﬂ i Bann uF % Arandide valor do IngoEl imeds
S indisaris
Comsumoe Atual 23.039.736
ERET] 3042700 PR ES T B FOLNTE 000,00
Atcndido Atualmants 6.651.264
L IFE 2 AFEEH ] B, T B GLON0L000,00

% Atendida 2B BT

508138 B A Tae% B T TS, 0000

) ) RI5N.S66 AT AT RACTOLIRR TR 0N B5 P BR GO 00
Nio atendido To.2EB.&T2

Z.120.0800 T 1040 B 8 570.00:8,00

(SO T T TN m RS 482081022

* Dados de 03/2022
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e eeemmm Gazin e Green Farm CO2free
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O Grupo Gazin é um dos principais cotistas do Projeto de Sustentabilidade Green Farm CO2free que realiza
diversos servigos ecossistémicos listados nos ODS da Onu, entre eles a Neutralizagdo de Carbono, Plantio de Arvores
e Banco de Geoplasma, Criatério Conservacionista de Animais Silvestres, Criagao e Soltura de Peixes, Preservagao
de Areas Verdes, Educacdo e Geracdo de Conteldo Sustentavel entre outros. Veja alguns nimeros do projeto que
comecou em 2010 e segue firme até hoje:

. EMPRESA e S : - : :
- SUSTENTVEL o gy : s e 1 * Dados de 03/2022

Tilrbperia Brpmisls Sdveafic Frian Fravjm An Armm 1ofal L CHEnER
EFgAE LI RETTE [ L H T Fa Amanhal f Lhras piEssrgads ¢ mg sducaAdin T T e

1.585.647 57TH 18, =00.000, 000 LB BLDITT o 25250 4,540,572 .
Relatoério Anual 2021/22 59



PRGBS §

B " Rio ta pra Peixe

Além de sua parceria com o Projeto Green Farm CO2 free, a Gazin desenvolve também importantes acdes
com o objetivo de preservar os recursos hidricos e a fauna dos rios das regides onde atua. Como é o caso do Rio Ivai,
gue esta localizado na regido da Matriz do grupo. Todos os anos, a empresa em parceria com as escolas da regiao
promove a soltura de milhares de peixes nativos no rio, repovoando sua fauna, possibilitando fonte de renda e
alimentacao para as comunidades ribeirinhas. Veja os niimeros dos Gltimos 4 anos:

Poixes
saltos am DO
RN i ]

Poines Poixes
solbos em 2019 soltos em 2020

15000 = Cowid

Poixas
soltos am 20
15,0

Nao ao Copo Plastico

A empresa restringiu sistematicamente o uso de copos descartaveis plasticos em todas as suas unidades com o objetivo

de minimizar ainda mais o impacto de sua atuagdao no meio ambiente. Ela fornece a seus colaboradores copos de vidro que sao
higienizados varias vezes ao dia e também permite que eles tragam xicaras, copos e canecas proéprias, criando desta forma uma
verdadeira cultura de ndo utilizacdo dos copos plasticos. Veja os numeros da reducao do uso de copos plasticos nos ultimos

3 anos: s q
Copo plastico de 50 ml Copo plastico de 150 ml

2019 - 235.000 2019 - 770.000

2020 - 50.000 2020 - 140.000
2021 - 75.000 2021 - 155.000

o Reducao de Uso de Papel

iEALRD §

Investimentos em tecnologia digital, permitiram que todas as unidades do grupo reduzissem a utilizagdo de
papel em seu dia a dia através de 3 acdes fundamentais:
- Implementagao de boletos eletrénicos;
- Adogao da tecnologia de assinatura digitais de contratos
( 93.529 contratos foram assinados digitalmente em 2021);
- Implementacgao de Tabléides de Ofertas digitais via Cartao Express. Essa agcdo economizou centenas de toneladas
de papel que era necessario para os tabléides tradicionais. Todas as a¢des listadas, além de reduzir o uso de papel,
também reduziu o uso tinta que contém diversos compostos quimicos nocivos ao meio ambiente.
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-8 Sacolas Ecoldgicas Gazin

Sacolas plasticas sempre foram um problema para o meio ambiente e no que refere ao consumo e producgao
responsaveis. Pensando nisso, a empresa iniciou em 2022 um programa piloto no estado do Pard, no qual substituiu
as sacolas tradicionais pelas sacolas | 'm Green - Plastico Verde ou Bioplastico que é feita do etanol da cana de

acucar. Veja os beneficios desse novo material:

\\ - Reducao de emissdo dos gases do efeito estufa; " s o .
L o . ) O plano de expansao da substituicdo das sacolas tradicionais para toda a
~ - Matéria prima renovavel; L. ; ... ;
" . . , L . rede de varejo ja estda em andamento. Foi iniciada também uma campanha
" - Reciclabilidade: E reciclavel na mesma cadeia de

. o o o de conscientizacdo junto aos vendedores e clientes para a reducao do uso de
reciclagem do polietileno tradicional de fonte fdssil.

sacolas plasticas.

Outra grande preocupacao é a adequada destinagao do lixo eletrénico produzido pela empresa. Desta forma,
foi estabelecida parceria com a empresa Ecolégica Reciclagem. S6 em 2021 tivemos 513 equipamentos que
foram entregues para o processo de reciclagem. Esse procedimento valeu para a Gazin a certificagdo de empresa
ecologicamente responsavel, concedida pela Ecolégica Reciclagem de Sarandi no Parana.

Na issao de CO2
ey N3O emissao de

MIISHHEE GLOREL

RO CLEMA A Gazin tem plena consciéncia que a sua atuag¢ao tem impacto no meio ambiente. Por isso analisa de forma
completa seus processos, descobrindo pontos que podem ser melhorados ou minimizados. Esse é o caso da emissdo de
CO2 feitas pelas empilhadeiras e transpaleteiras. Todas foram substituidas por veiculos elétricos ou manuais, evitando

assim a emissao de gases prejudiciais ao meio ambiente e as pessoas. A empresa ja possui um plano de acdo para a
compensagao de carbono chamado NETZERO que visa compensar suas emissdes até 2024.

'GEZi,



Reaproveitamento de Materiais de
Construcao

A TR, ) Rl O Grupo estd em constante processo de modernizagao, reforma e construcdo de sua infraestrutura, seja

em suas lojas fisicas espalhadas nos 10 estados onde atua ou nos Centros de Distribuicao, Industrias e sedes
administrativas. Além de processos modernos de construcao a empresa também reaproveita materiais de
construcao de sobram de suas obras.

80% das sobras de construcdo sdao reaproveitadas em novas

construcdées ou reformas, economizando material e também
recursos financeiros.

Utilizacao de Fibras Reciclaveis (PET)

O cuidado com o processo produtivo é constante nas IndUstrias do Grupo Gazin. Pesquisa, analise e investimento em
tecnologia também, principalmente em inovagdes que sejam benéficas para o meio ambiente e a melhoria da qualidade
de vida. Nesse contexto, destaca-se a utilizacao de fibras reciclaveis (pet) na fabricacao de colchdes.

44.837 kilos de Fibras Reciclaveis (PET) foram utilizadas em

2021 na fabricagao de colchdes nas industrias.

Reducao de Lixo Reciclavel - Industrias

Outro fator importantissimo no processo produtivo € a geracdo de lixo reciclavel. Neste caso, nas Industrias de

Colchodes e Estofados foi implementado o Programa de Redugdo de Lixo Reciclavel que contempla desde a conscientizacao
dos colaboradores até acoes efetivas de controle em todas as unidades.

Em 2021 foram produzidos 73.040 kilos de lixo reciclavel nas

industrias. Reducao de 65,2% em relagao a 2020.




SOCIAL

Cuidando das pessoas
o TESES Campanhas Solidarias ;
1 —

A Gazin sempre esteve muito proxima das comunidades onde atua,

trabalhando com afinco para auxiliar pessoas e instituicdes com o objetivo
nobre de garantir saude, bem-estar e reduzir as desigualdades.

Doagdes 2021
Com a pandemia do Covid-19 as campanhas

L ntidnde Wilores (%)

solidarias e de doagao se intensificaram ainda Pl 2002 105,04
mais. O ano de 2021 foi marcado por diversas i O e e TWLE50.00
campanhas de grande sucesso em toda a rede, tais it 250.660,00

como o “Pintando o 7 Gazin e APAE” que arrecadou PR SoH00 0

mais de R$ 2 milhdes de reais para as APAES dos I e S

municipios onde a empresa estd instalada. Na

Hagpied Pt Prrcipes A OO0 00

campanha “Outubro é 10" mais de R$ 300 mil reais

C i i e Bivln G4 0ietE 0. 00 00
foram doados para hospitais de combate ao cancer.

. . Famiral de Cubiura Japocass - OA ESOHDD o0
E ndo parou por ai, no ano de 2021 um total de R$

agiln &in Jaka Il Bl - Camps Ceanide 150,000,000

4.365.242,54 foi doado para diversas instituicoes,

que possibilitou acdes solidarias nas mais diversas s ol s St i

areas, desde a promog¢ao da saude até o desporto Coe Ty Rary b Lyt

e a cultura. Observe no quadro alguns numeros: Hasgimi Comil de Limanan gl 1L 458, T
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Relatério Anual 2021/22 63




= Projeto Orquestra Escola
Alfredo Gazin

Criada pelo Grupo Gazin a Orquestra Escola Alfredo
Gazin contempla o ensino gratuito de instrumentos musicais
especificos para orquestras (cordas, metais, madeira e
percussdo), além de aulas de canto e coral para criangas e
adolescentes das escolas publicas de Douradina e Regido. Veja
quantas criangas ja foram atendidas nos ultimos anos.

beneficiados beneficiados
em 2019 em 2020

120 110

Preparar as novas geragdes para o mercado
de trabalho através da teoria e da pratica é uma das
premissas fundamentais do Programa Jovem Aprendiz
Gazin que recebe anualmente varios jovens com sede de
conhecimento. Eles recebem da empresa total apoio e
condicoes de aprendizagem, participando efetivamente de
todo o processo de trabalho dos departamentos e unidades.

64

Alunos Alunos
beneficiados beneficiados
em 2021 em 2022

80 120

130 jovens ingressam anualmente no mercado de trabalho

através do Programa Jovem Aprendiz Gazin.




EDBCACED DE

o Incentivo Universitario Gazin

O Grupo Gazin acredita que Educacado de Qualidade

tem o poder de transformar o mundo para melhor. Por
isso, investe e muito em varias frentes, seja oferecendo
cursos e treinamentos através da Unigazin (Universidade
Corporativa), ou pelo Programa de Incentivo Universitario
gue auxilia diversos colaboradores a conseguir a tao
sonhada formacdo universitaria (Graduagdo e Pos-
graduacao) em diversos cursos em varias instituicdes de
ensino no pais.

105 colaboradores foram beneficiados pelo Incentivo
Universitario em 2021.

REMICAD DS
DESIGUALDRDES

a Projeto Mao Amiga Gazin

-
{=) (doacao de cestas basicas)

O Projeto Mao Amiga surgiu da atitude e da
1 vontade dos colaboradores, com o apoio da Gazin, de
agir firmemente para reduzir as desigualdades sociais
na comunidade de Douradina no Parang, onde esta
P ™ sua sede. A empresa apoia e patrocina inUmeras acdes

-
k

& semelhantes nas diversas comunidades onde atua.

- 480 familias foram beneficiados pelo Projeto Mao Amiga em 2021.
- Mais de 11 mil kilos de alimentos doados.
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Bem-vindo a vida

O mais belo momento na vida dos pais é o hascimento de seus filhos. E
renovagao e alegria pura. O Programa Bem-vindo a Vida foi criado pela Gazin
com o intuito de promover a salde e o bem estar dos colaboradores e seus
filhos, além de celebrar a vida em seu estado mais puro. Recém-nascidos sdo
presenteados nesse programa com um carrinho de bebé novinho em folha.

256 recém-nascidos e suas familias foram beneficiados pelo

programa Bem-vindo a Vida em 2021.

Planos de Saude e
Odontologicos

O cuidado com a saude dos Colaboradores Gazin é fator
primordial para a empresa e vai além de oferecer assisténcia médica.
A Gazin oferece plano de saude e atendimento odontoldégico completo
sy para todos os seus colaboradores, além de atendimento psicoldgico e
ambulatorial, enfermeiros e médicos do trabalho a disposi¢cao
de sua forca de trabalho e familiares.

R$17.823.829,15 foram investidos nos cuidados com satde

dos Colaboradores Gazin em 2021.




Desde o inicio da pandemia o Grupo Gazin agiu de forma
rapida, coordenada e objetiva no combate ao Coronavirus, sempre
com foco em preservar a salde de seus colaboradores, clientes e
parceiros. Veja algumas da acdes:

- Criagdo do Comité de Acompanhamento e Combate ao
Coronavirus;

- Cumprimento das leis e orientagées governamentais;

- Criagdo do Portal On-line Covid-19 com procedimentos,
materiais informativos e de apoio, videos entre outros;

- Adesao e respeito aos protocolos e normas dos orgaos de
saude;

- Fornecimento de mascaras, alcool gel, totens e itens de
segurancga;

- Campanhas e materiais de orientagao e conscientizacao;

- Acompanhamento e promocdo de Campanhas de Vacinacao;

- Palestras e atendimento médico;

- Doacao de cilindos de oxigénio para o Hospital Cemil de

Umuarama - PR, no valor de R$ 196.459,22;

- Apoio aos doentes e familiares.

L
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GOVERNANCA

Cuidando da empresa

Conselho Familiar

O Grupo Gazin acredita que uma organizagao forte requer um modelo de gestdao muito bem estruturado. Esse cuidado é constante e comecou pela
criagdao do Conselho Familiar, composto por todos os sécios fundadores, suas esposas e representantes da Familia Gazin. Esse conselho recebe todas as
informacdes referentes ao desempenho da empresa em todas as areas. A relagao de transparéncia € total, com os integrantes podendo opinar e orientar.
Quer saber mais, verifique o capitulo especifico nas paginas 22 e 23.

Conselho Consultivo

Seguindo a premissa da transparéncia e credibilidade total dentro da Governanca Corporativa, também foi instituito o Conselho Consultivo Gazin,
que tem a fungado de orientar as tomadas de decisdao dentro da empresa, sempre com o objetivo de protegé-la e garantir sua perenidade. O Conselho é
formado por representantes da Diretoria da Empresa, da Familia Gazin, dos Colaboradores e de conselheiros independentes, escolhidos pelo seu histérico
e formacao, que fornecem uma visdo Unica e assertiva, auxiliando nas decisdes. Quer saber mais, verifique o capitulo especifico nas paginas 22 e 23.

Missao Executiva

Com o objetivo primordial de formalizar, organizar e otimizar a gestdo estratégica da empresa, foi definida a Missdo Executiva da Presidéncia e
Diretorias do Grupo, elencando suas principais missdes e entregas, afim de facilitar as decisdes internas, nortear e estimular a melhor performance e
desempenho, zelando pelos valores e principios éticos das unidades de negécio. Para saber mais, verifique o capitulo especifico na pagina 20.

TRARRUHO DECENTE

— ® - °
Canal de Etica e Canal de Denuncia ANTIETICA?
FACA UMRELATD. |
O Grupo Gazin tem grande cuidado com a Governanga Corporativa. Por isso, ATENDISERTT 2 HOIAS
constantemente revisa e moderniza suas politicas, ideologia, diretrizes e atuagdes como forma A [T BT
de garantir a perenidade da organizacgdo. Entre essas praticas estd a criagdo de manutencao do Mmi %
Canal de Etica, Canal de Denuncias e da Ouvidoria Gazin que estdo disponiveis 24 horas por dia. o
A |
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Comité de Sustentabilidade

E um 6rgdo de composicado mista, formado por colaboradores de diversas dreas da empresa e uma consultora independente,
designado para prover a supervisao e organizacao administrativa do comité no que se refere aos temas de sustentabilidade. O comité
tem como objetivo assessorar e subsidiar o Conselho de Administracdao da Gazin no que se refere as diretrizes e iniciativas relativas a
gestdo da sustentabilidade em linha com os pilares ESG e as metas estabelecidas em conformidade com o Pacto Global da ONU e os
ODS. Criado em 2011, o Comité se redne bimestralmente para analisar e acompanhar os impactos das a¢gdes do Grupo Gazin no que
se refere a sustentabilidade. Além disso, tem como papel orientar a lideranga da Gazin nesse sentido. Desde sua criagdo, o Comité
de Sustentabilidade vem tratando de temas de interesse para a empresa e seus publicos: investimentos na geragdo de energia solar,
assuntos correlacionados ao Programa Nacional de Residuos Sdlidos, contratacdao de fornecedores para programas de reciclagem e
medi¢cdo de emissao de GEE.

" Comité de Seguranca de Dados (LGPD)

a E Cumprindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n°13.709/2018, que regula as atividades de tratamento de dados pessoais,
j foi instituido o Comité LGPD Gazin, que cuida da implementacdo, transparéncia e divulgagao interna e externa das regras € normas
%wﬂ LGPD. Para saber mais, acesse o site: www.grupogazin.com.br/privacidade

O Job Rotation de Compradores

ﬂ Além do Cédigo de Conduta Gazin a empresa implementou o Job Rotation de Compradores, uma medida anticorrupgdao com
I 1\ o objetivo de garantir a lisura da atividade comercial entre compradores e fornecedores.

- ° — ® °
8 Codigo de Etica Gazin
6 é O Grupo implementou o Cédigo de Etica Gazin (ver capitulo especifico), que esta disponivel em varios formatos (impresso e on-

line) para todos os stakeholders, reforcando os direitos, deveres, normas e regras que devem ser respeitados. Para saber mais consulte
o capitulo especifico na pagina 34.

Politica de Compliance Gazin

/" A empresa implementou a Politica de Compliance a fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as
politicas e as diretrizes estabelecidas para o negécio e para as atividades da instituicao ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar

quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer. Para saber mais consulte o capitulo especifico na pagina 34.
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O Grupo Gazin desenvolve, apoia e patrocina anualmente diversos programas e agoes sustentaveis em diversas dreas, sempre com o objetivo

primordial de melhorar a qualidade de vida das pessoas, preservar o meio ambiente e promover o desenvolvimento do Brasil. Veja a lista abaixo:

Treinamento e Formacéo:

- Biblioteca Institucional Gazin

- Jeito Gazin em Qualidade (5S)

- Gazin Educa

- Bem Amigos Condutores

Cuidado Pessoal, Familiar

e da Sociedade:

- Colénia de Férias

- Café Comunitario em Familia
- Saude, Motivacao e Trabalho

- Sipat

- Alimentagédo Saudavel e Etica

- Dia do Desafio

- Pedal Terapia

- Torneio Poliesportivo
- Saude da Mulher

- Economia de Agua

- Ginastica Laboral

- T6 de Folga

- Pista de Caminhada

- Patio Artistico

- Creche

- Caminho da Aguas

- Bem Estar e Lazer

Desenvolvimento:

- Palestras Tematicas e Repasses

- Conclusao de Segundo Grau

- Circuito Cultural

- Educagdo no Transito

- Compartilhando Conhecimento

- Visitas Empreendedoras

- Treinamento Vivencial

- Comité de Desenvolvimento CDG
- Gestdao em Exceléncia

- Integragao Gazin

Celebracgao:

- Celebrando Resultados

- Arraid Xonado

- Datas Especiais, Vocé é Especial
- Festa dos Caminhoneiros

- Sino da Exceléncia

- Aniversariantes Gazin

- HSM, PAEX, LATAM, NRF

- Convencao Gerencial

Agradecimento e
Reconhecimento:
- Viagem com o Patrao
- Participagdo nos Lucros e Resultados

- Antecipacao da 1° do Décimo Terceiro

Cidadania:

- Doar para Viver

- Crescendo com a Gazin

- Pascoa Solidaria

- Campanha do Agasalho

- Plantando Hoje para Colher Amanha
- Semana da Patria

- Alegria ndo se aposenta

- Prevencgao e Saude

- Viveiro de passaros

- Comité de Responsabilidade Social
- Show Beneficente - UOPECCAN

- Sweet Day

- Visita Green Farm CO2 Free

Inspiracional:

- Palestra Magna

-Diretrizes e Metas Inspiradoras

- Bonificagdo por Tempo de Servigo
- Child Day

- Reuniao de Lideres

- Jantar com o Presidente

- Reunido do Bom Dia

- Painéis e Banners Motivacionais
- Giro Gazin

- Radio Gazin

- Pedalada Solidaria

- Natal Solidario

- Café Especial das Mulheres

- Café Especial das Maes

-DiaD

- Dia do Country

- Dia do Caipira

- Gincana Cultural entre Escolas

- Café Especial dos Pais

- Pedalada de 7 de Setembro

- Consultério Odonto

Quer saber mais sobre essas e outras acoes da Gazin?

- Consultério Médico Acesse: www.grupogazin.com.br

'GEZi,
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Quem faz um bom trabalho, tem reconhecimento sempre.

Inspirar, falar, agradecer, celebrar,

compartilhar sdo todos temas de grande
significado para a Cultura Gazin, pois sao
formas de a empresa atingir seus objetivos, com
cada um dando o melhor de si, trabalhando
em equipe e em clima de confianca. Por isso,
fazemos questdo de participar de muitas
pesquisas sobre o ambiente de trabalho e
gestdao de pessoas. Essa pratica rende prémios
que nos permitem avaliar e reconhecer nossas
pessoas, bem como a empresa no geral. Sao 20
anos consecutivos de reconhecimento entre as
Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil,
pelos mais renomados institutos (GPTW, VALOR

CARREIRA E FIA entre outros).

Constatamos onde e o quanto melhorar,
nos tornando uma empresa que aprende todo
dia e se torna competitiva, desafiando a légica
tradicional de se fazer negdcios. Aqui na Gazin
gente feliz e lucro convivem em total harmonia.
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GRANDES REALIZACOES GAZIN

O ano de 2021 foi realmente um ano desafiador. Aqui na Gazin, gostamos muito de desafios e é exatamente por isso
que trabalhamos ainda mais focados em implementar grandes projetos que valorizam a nossa marca e beneficiam iniumeras
pessoas e contribuem para o desenvolvimento do Brasil.

O Hub de Tecnologia, da Melhor Empresa do Varejo do Brasil para se trabalhar ja € uma grande realidade.
Agil, descomplicada e com um excelente clima de camaradagem. Foi idealizada em 2019, iniciou suas atividades em
2020 em plena pandemia com grande impulso e investimento. 2021 foi o ano da consolidacao, hoje ja conta com 185
profissionais de Tl das mais diversas especialidades, atendendo as demandas de tecnologia das unidades de negdcio
do Grupo Gazin. E as projecdes de crescimento sdo excelentes para os proximos anos. Para saber mais acesse: www.

gazintech.com.br.

L&TF41v7] >5anK

O Gazin Bank é um grande sonho da Familia Gazin que esta se concretizando. Nasceu da vontade dos sécios de
estar sempre presente na vida de seus clientes e oferecer sempre o melhor. Com inicio das atividades ao grande publico
ja parajulho de 2022. O projeto vem cumprindo a risca todas as fases exigidas pelo orgaos financeiros competentes. Vai
oferecer uma ampla gama de servicos, tais como conta remunerada, transferéncias, pagamento de boletos, tributos
e guias, débito automatico, portabilidade de saldrio, crédito pessoal, recarga de celular, consércios, micro seguros,
cashback, investimentos e muito mais. Para saber mais acesse: www.gazincred.com.br.

O Grupo Gazin, atento as oportunidades de mercado, percebeu que a retomada da economia
pela volta gradual a “normalidade” é destaque, principalmente no setor de turismo e tem um forte
potencial de crescimento, devido a sua demanda reprimida durante a pandemia. Pensando nisso,
com agilidade reestruturou o que era um departamento interno, o transformando em uma nova
unidade de negdcio, que ja nasce com mais de 300 pontos de venda. A GAZIN VIAGENS, mais que

ma agéncia de Viagens, uma Central de Solugdes em viagens de Turismo e Negdcios. Para saber
. o o o
#, ‘Mmais acesse: www.gazinviagens.com.br.
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Valorizando nossa marca e construindo o futuro.

Seguindo nossa orientagao estratégica de melhorar nossa eficiéncia operacional, estudamos nossos processos, diversificamos nossos negdcios,
viabilizamos novas ideias, reestruturamos unidades, investimos em tecnologia e estamos modernizando nosso parque industrial. E ndo para por ai, muitas
novidades est&o previstas para o proximo ano. Veja algumas de nossas Grandes Realiza¢cdes em 2021/22.

Mauricio Churkin - Diretor Administrativo do Grupo Gazin

A TLG (Transporte e Logistica Gazin) como parte do Grupo Gazin segue a risca sua diretriz
primordial: CLIENTE EM 1° LUGAR! A TLG surgiu em 10/11/2016 como solugéo interna para atender
todos os bragos do negdcio. Evoluiu e hoje conta com uma frota prépria de mais de 427 veiculos, 154
agregados autdbnomos e terceirizados e mais de 600 colaboradores treinados e capacitados para
transportar cargas para clientes internos e externos, em todo territério nacional com seguranga e
confiabilidade. Para saber mais acesse: www.grupogazin.com.br.

Oferecer sempre o melhor em produtos e servicos com matéria prima de altissima
gualidade e tecnologia de ponta, essa é a missao das Industrias Gazin, que esta sempre
aprimorando e modernizando seu parque industrial. Em 2021 o Grupo Gazin deu inicio ao seu
projeto de modernizagdo total das unidades fabris, comecando por sua unidade de Candelaria-
RS que recebera investimentos em automatizacdo de mais de R$ 4,4 milhdes. O projeto prevé a
modernizacdo de todas as unidades até 2021. Para saber mais acesse: www.colchdes.com.br ou
www.colchoesportal.com.br.

A expertise de 56 anos no mercado brasileiro, possibilita ao Grupo Gazin diversificar e
atuar em diversos nichos econdmicos. Um deles é o Fundo de Investimento Multimercado, uma
categoria que tem uma politica de investimentos determinada a mesclar aplicagdes de varios
mercados, como renda fixa, agdes, cambio, entre outros. Por misturar classes de investimento,
ele pode ter uma rentabilidade melhor com um risco controlado. Para atuar nessa area foi
criado o FIM (Fundo de Investimento Multimercado Gazin), gerido internamente e com aportes
financeiros em 3 areas especificas. O FIDC (Fundo de Investimento em Direitos Creditérios), o
FIl (Fundo de Investimento Imobilidrios) e o FIAGRO (Fundo de Investimento Agropecuario).

=7

Para saber mais acesse: www.grupogazin.com.br.
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